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Auditori ParcBIT, 15 de febrero (Junta directiva, primer trimestre)

En agradecimiento a Rafael Cortés Ramis, Presidente de la Fundacion Eurest Espana, por su
generosidad y buen hacer como Tesorero de Balears.t 2009-2022

Logistica turistica

Proceso de flujo de visitantes
Economias de escala

Gestion y externalizacion de costes
Posicionamiento pot precio
Exclusion de actores territoriales

\'/

Economia naranja CR

Economia azul LOC

Economia verde SOS

Turismo

Oportunidad territorial

Gestion de clientes

Gestion de ingresos
Posicionamiento por diferenciacion
Inclusion de todos los actores
territoriales

Turismo es la
oportunidad territorial
de poder conseguir
una sociedad

mas prosperay
sostenible gracias

al aprovechamiento
de la demanda no
residente.
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Miquel Riera
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Lorena Vaca
Vocal

Luis del OImo
Presidente

(*) Afecha de presentacién de esta Memoria
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Conocimiento, tecnologia e innovacion

Antecedentes

Nuestro turismo es la consecuencia, nolarazéndela
visita a nuestrasislas:

* Elturismo balear actual se origina a mediados del
siglo pasado y se basa en el flujo masivo de visitantes
europeos

* Este flujo fue posible gracias a los diferenciales
de precio entre origen y destino, margenes de
distribucion rentables y costes competitivos

* Alolargo delas dltimas décadas, estos tres pilares,
sin excepcion, se han deteriorado o desaparecido

¢ Trasinnegables épocas de esplendor econémicoy
social, lareduccion continuada de margenes acentta
la necesidad de un nuevo reposicionamiento de
nuestrasislas

Poseemos una gran intensidad turistica, aunque de
bajo valor afiadido

Oportunidades

Mallorca, Menorca, Ibizay Formentera necesitan
re-posicionarse en un mercado global para
incrementar margenes a través de nuevos
productos turisticos diferenciados de valor
afadido.

Balears precisa una transformacion turistica definida por:
e Estar centrada en el visitante

* Concebir, distribuir y comercializar nuevos productos
turisticos, previa puesta en valor de todos nuéstros
activos turisticos

¢ Facilitar la distribucion global a huevos actores
turisticos, necesarios para la venta de productos
turisticos diferenciados de destino

Proyectos e Iniciativas

contratointeligente.org

En 2022 se ha continuado con la difusion de este estudio de
viabilidad técnica ejecutado en 2018 relativo a la aplicacion
alturismo de los contratos basados en tecnologia
blockchain.

PDTIB
Plataforma Digital Territorialde les llles
Balears

Proyector digital para todas las iniciativas locales
innovadoras de valor ainadido destinadas a unaaudiencia
global.

Supone una oportunidad territorial inica para:

Centrar nuestra industria turistica en el cliente.

Aglutinar pequeiosy grandes actores

Reposicionar digitalmente nuestras cuatroislas.
Garantizar un trafico digital relevante para nuestro
territorio.

Pasar de espectador a actor.

Substituir gasto publico por inversién.

Dinamizar y modernizar la sociedad insular mediante la
generacion de oportunidades de trabajo de valor afadido.
Aprovechar las oportunidades que brinda la Union Europea
en proyectos de digitalizacion y sostenibilidad.

Estado: en presentacion al GOIBy CIM

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 1 7-745,97 €

Balears.t - Cluster d'Innovaci6 Tecnologica en Turisme de les llles Balears
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Capital humano

Antecedentes

Nuestro tejido productivo turistico tiene actualmente ¢ Instituciones que gestionan el itinerario profesional
asudisposicion: de los desempleados
Sin embargo:

¢ Unamplio catalogo de contenidos digitales de
capacitacion ¢ Educacion, trabajo y desempleo siguen sin estar

. . . alineados, tanto en contenido como en organizacion
* Profesionales con experiencia en multitud de

procesos e Lagestion de recursos de capacitacién es poco

T . - . eficiente
* Instituciones educativas especializadas en turismo

Oportunidades

El turismo balear ofrece un marco excelente para Los recursos y tecnologias actuales permiten:
la disminucion del coste de capacitacion mediante
eluso de contenidos digitales compartidos tiles a
estudiantes, docentes, empleados y desempleados de ¢ Consolidar las mejores practicas de laindustria turistica
laindustria turistica.

¢ Eluso de contenidos digitales estandarizados

¢ Hacer uso de la educacion no presencial

¢ Reducir los costes de capacitacion

Proyectos e Iniciativas

Programa Avanzado de Transformacion
Digital

Iniciativa de los socios EASI Softy Borbalan

Reflexiones estratégicas sobre elimpacto de la tecnologia,
dirigidas a profesionales con experiencia en el sector

hotelero.

Estado: ejecutado.

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 250,00 €

Balears.t - Clister d’Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears Memoria de actividades 2022 11
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Lainternacionalizacion del sector turistico de las llles
Balears tiene miiltiples facetas:

e Europeos son lainmensa mayoria de los que nos
visitan

¢ Desde finales de los afios ochenta, actores lideres del
sector turistico balear internacionalizaron, con éxito,

* Existe en nuestrasislas uninmenso talentoy
conocimiento turisticos

e Lasupervivencia enun entorno de alto coste nos
obliga a ponerlos en valor

* Podemos ser referencia internacional en todos los
ejes estratégicos de Balears.t

* Porunlado, la transicion de un turismo de gestion de
costes a otro de valor aiiadido, nos obliga a ser mas

Plataforma europea colaborativa de agrupaciones
empresariales

Inscripciény participacion.

Estado: ejecutado

sus operaciones

En los ultimos aiios, empresas de claro perfil
tecnologico han logrado penetrar con sus soluciones
en otros destinos turisticos

El acceso a programas europeos requiere la creacion
de consorcios internacionales

Europa

Por otro lado, los programas europeos impulsados
por la Comision Europea constituyen en la actualidad,
la opcion prioritaria de financiacion de proyectos
colaborativos de innovacion

Balears.t cuenta con socios con experienciaenla
estructuracion y ejecucion de proyectos europeos

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 1 .000,00 €
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Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa

Antecedentes

Lainterdependencia entre los sistemas econémicos, la poblacién, cuestiona multitud de asunciones y practicas
ambientales, sociales e individuales, junto ala constatacion en el turismo.
de lalimitacién de los recursos materiales y crecimiento de

O p O rtu n i d a d es En Balears.t, nos hemos fijado en tres:

¢ Preservacion del entorno: sin agricultores, nuestras
islas veran alterado irreversiblemente su paisaje.
Un paisaje deteriorado asegura -es solo cuestion de
tiempo- la decadencia turistica

Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera pueden
beneficiarse de un nuevo posicionamiento turistico,
dando respuesta a aspectos criticos que cuestionanla
sostenibilidad de un territorio.
¢ Energia: por unlado, puede generarse mas energia en
o cercade los centros donde se necesita y, por otra
parte, los residuos turisticos también son energia

¢ Movilidad verde: nuestras islas, por sus dimensiones,
infraestructura viaria y orografia ofrecen un
extraordinario campo de aplicacion parala
implantaciéon de modalidades de transporte ptiblicoy
privado mas sostenibles

Proyectos e Iniciativas

MR - Mallorca Renegera ayuntamientos, administraciones u organizaciones
empresariales.

Recuperacion del almendro como atributo territorial de . L
Mallorca. Promover o participar en la creacion de programas

tanto locales como regionales, nacionales o, incluso,
Circularidad energética e hidrica. Primer proyectode apoyo  internacionales relacionados con el desarrollo territorial,

al paisaje mallorquin desde el sector turistico. econdmico y/o social.

Socios de Balears.t: Estado: en produccién

Joamar RG Inversions SL ) o
Garau Ingenieros SLU PES - Possesions, Energiaii
cliQlib R

LGV eventos Sostenibilidad

Pruebas piloto para el autoconsumo energético en

2 R GG Tl D e S DT possesions e implicaciones para la difusion de la movilidad

mpr P
empresas eléctrica.
Socios de Balears.t:
. . Endesa
Fundacion Itinerem es una organizacién que recoge Garau Ingenieros SLU
como testigo lalabor de promociony difusién cultural Itineremg

desarrollada desde 2015 por la Asociacion Cultural
Patrimonio Histérico del Mediterraneo. La forma un grupo
de profesionales de los sectores turistico, culturaly dela
comunicacién para, principalmente, alcanzar los siguientes
objetivos:

UIB, Universitat de les llles Balears
Estado: en espera de convocatoria empresas

electrolinera.info

Realizar acciones divulgativas sobre laimportancia de

las possessions en la historia de Mallorcay la de otros
elementos patrimoniales de similar relevancia en el &mbito
mediterraneo a través de la promocion del turismo cultural.

Em 2022 se ha continuado con la difusion de este
estudio de viabilidad técnica ejecutado en 2018 relativo
alaaplicacion al turismo de lamovilidad eléctricay sus

infraestructuras.

Participar en el desarrollo local en colaboracién
con asociaciones, entidades educativas y sociales, Estado: ejecutado

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 3.000,00 €

Balears.t - Cluster d'Innovaci6 Tecnologica en Turisme de les llles Balears Memoria de actividades 2022 15
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Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 1 2-323,1 8 €
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18 de enero, Madrid, IFEMA.

11 Foro Exceltur.

Repensando el turismo post-covid: nuevos desafios,
nuevas miradas.

19-21 de enero, Madrid, IFEMA. Fitur 2022.
Feria internacional de turismo. Jornadas profesionales.

15 de febrero, Palma, ParcBIT, Auditori.
Balears.t
Junta Directiva 2022, primer trimestre

14 de marzo, online
FUEIB-UIB.

Espai ACCELERA
Innova UIB - Pimes 2022

21 de abril, Palma, Palau de Congressos

Med-Cities

Ajuntament de Palma

“La circularitat aplicada al sector turistic com a solucié de
continuitat”

17 de mayo, Palma, ParcBIT, Sala de formacio.
Balears.t
Junta Directiva 2022, segundo trimestre

23 de mayo, online
CEMTUR

Universidad de Camagiiey
“Clusterizacion en turismo”

2-3 de junio, Inca, Fabrica Ramis

GOIB - Ajuntament d'Inca

eForum 2022

“Transicion ecoldgica y energética; hacia un sistema
turistico circular”

6 de junio, Palma, Golf Son Muntaner

Fundacio Impulsa Balears

“Nuevo management hotelero: marcando rumbo ala
circularidad”

7 de junio, Palma, ParcBIT, Auditori

Balears.t

Asamblea General Ordinaria

Presentacion y aprobacion en su caso de la Memoria de
Actividades del ejercicio 2021.

15 de junio, Bunyola, Son Termes.
Camp Mallorqui
VIl Jornada de I'ametller

16 de junio, Palma, ParcBIT.

GOIB - AnySolution

IX Asamblea General de Planetic

Destinos Turisticos Inteligentes y Espacios de Datos

26 de julio, Palma, APB.
Autoritat Portuaria de Balears
Presentacio de la Memoria de Sostenibilitat 2021.

13 de septiembre, Palma, CIM.

Consell Insular de Mallorca.

Direccién Insular de Promocion Turistica.
Mancomunitat del Raiguer.

Propuesta de prueba piloto de turismo interior en
Mallorca.

Balears.t - Cluster d'Innovaci6 Tecnologica en Turisme de les llles Balears

» 16 de septiembre, Palma, CIM.

Consell Insular de Mallorca.

Direccién Insular de Promocién Turistica.
Mancomunitat del Pla.

Propuesta de prueba piloto de turismo interior en
Mallorca.

20 de septiembre, Palma, ParcBIT, Sala de formacio.
Balears.t
Junta Directiva 2022, tercer trimestre

20 de septiembre, Palma, ParcBIT, Sala de formacio.
Balears.t

Asamblea General Extraordinaria.

Propuestay aprobacién en su caso de la nueva junta
directiva para el periodo 2022-2024.

20 de septiembre, Palma, Golf Son Muntaner.

Fundacié Impulsa Balears

Abriéndonos al transito circular: la experiencia en positivo
de Artiem Hoteles.

26 de septiembre, Bunyola, Raixa.

Ploutos

Construir el ecosistema en torno a nuevas experiencias de
agro/turismo sostenible.

17 de octubre, Palma, ParcBIT.

Ostfalia, Hochschule fiir angewandte Wissenshaften
Itinerem, “Key points for a succesful marketing strategy of
possessions in Majorca”

7 de noviembre, Palma, CIM.

Consell Insular de Mallorca.

Direccién Insular de Promocion Turistica.
Propuesta de prueba piloto de turismo interior en
Mallorca.

22 de noviembre, Palma, ParcBIT, Sala de formacio.
Balears.t
Junta Directiva 2022, cuarto trimestre

24 de noviembre, Palma, ParcBIT, Auditori.

FBIT, XVII Seminari into 2022

Laimportancia de les dades i tecnologies disruptives a la
cadena de valor de la industria turistica.

24 de noviembre, Palma, APB.

Autoritat Portuaria de Balears

La innovacién, motor del cambio de los puertos de
Baleares

30 de noviembre, Palma, EHIB, UIB.

Escola d'Hoteleria de les llles Balears: IT Management (for
Tourism)

Tourism, Competitiveness and Information Systems.

15 de diciembre, Palma, ParcBIT, Auditori.
GOIB - Govern de les llles Balears

Direccié General d'Innovacio

Cluster's Day 2022.

Memoria de actividades 2022



Aplicaciones
€44.803,75

Aportaciones
€44.803,75

50%

Funciones basicas

50%

Ejes estratégicos

26%

€11.666,67
Socios*

74
€33.137,08
Proyectos

0%
€0,00
Ayudas

S ibilidad C icacié Fi

Legal

C imi Capi Internacio-
- e H ) yResp bili-
dad corporativa

I .. Innova;ién
Solo cuotas no provisionadas

€17.745,97 €250,00 €1.000,00 €3000,00 €12.323,18 €2.853,10 €7.631,50

Otra informacion financiera relevante

Tesoreria
. Tipo de Niimero cuenta Saldos 2022 (en euros, €)
Entidad cuenta (IBAN)
) 1 de enero 31 diciembre
:]ae"l‘lal Gank - Jau- cc ES39 2100 7295 4213 0048 0570 €0,00 €0,00
Bankinter cc ES78 0128 0582 7801 0002 4317 € 2.206,46 € 246,65
CaixaBank - UIB (2) cc ES61 2100 7359 7613 0007 4310 €0,00 €0,00
Caixabank - UIB cc ES64 2100 7359 7113 0006 0824 €1.870,81 € 537,89
Financiacion
Tipo de . Fecha de Saldos 2022 (en euros, €)
Entidad cuenta Numﬁ;;&t;enta c':)encc'::s?;n amortiza- Importe
1 cién 1 de enero 31 diciembre
. . Hasta
Bankinter LD ES73 0128 0582 7906 2000 2461 17-nov-15 vigente € 6.000 €0,00 €0,00
Bankinter P ES11 0128 0582 7305 1002 0421 15-feb-21 15-feb-22 = € 5.184,67 € 874,65 €0,00

(1) CC: cuenta corriente - PC: pdliza de crédito - P: préstamo - LD: linea de descuento
(2) Cerrada el 29 de marzo de 2022

Otros datos relevantes
A 31 de diciembre de 2022, Balears.t tenia:
(a) Una devolucién pendiente de cobro de la AEAT, por IVA-2022, por valor de € 4.788,48

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 2-853,1 0 €

Balears.t - Clister d’Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears Memoria de actividades 2022



Balears.t es una asociacion privada sin animo de lucro:

» Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009.

» Con estatutos vigentes de fecha 5 de junio de 2014.

» Con representante legal: D. Luis del Olmo Pifero, Presidente.

» Con Junta Directiva legalmente constituida hasta el 28 de octubre de 2024.

» Con tarjeta CIF definitiva nimero: G57629610.

» Con domicilio social y fiscal en:

ParcBIT - Carrer Laura Bassi, s/n.
Edifici "CENTRE EMPRESARIAL SON ESPANYOL"- 23, Planta - Local 9.
E-07121-PALMA DE MALLORCA, llles Balears.

» Con cédigo IAE nimero 999/1.

» Con codigo CNAE niimero 949.9.

» Inscrita con el nimero 311 000 007 103 en la Seccion Primera del Registre d’Associacions de
les llles Balears, con fecha 1 de octubre de 2009.

» Con denominacion y marca registrados, desde el 9 de mayo de 2011, en la Oficina Espaiola
de Patentes y Marcas, y referencia 2962245/X en las clases 16, 35, 41 y 42. Al corriente de
pago hasta el 30 de diciembre de 2030.

» Con European Cluster Excellence Initiative Bronze Label Certificate:
ESP141202109C211244, valido hasta el 31 de octubre de 2023.

Se celebraron en los dias indicados: :L
Juntas directivas:

» Martes, 15 de febrero de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori

» Martes, 17 de mayo de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori i

» Martes, 20 de septiembre de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori
» Miércoles, 22 de noviembre de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori

Asambleas generales:

» Miércoles, 7 de junio de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori
Ordinaria, al objeto de rendir cuentas del ejercicio 2021

» Miércoles, 20 de septiembre de 2022, Palma, ParcBIT, Auditori
Ordinaria, al objeto de renovar la junta directiva

La documentacidn relativa a la informacion arriba reseiiada se encuentra a disposiciéon de los
socios y puede ser solicitada por correo electrénico a:

director@balears.travel

Este eje estratégico ha consumido en 2022 un total de 7-631 ,50 €

Balears.t - Cluster d'Innovaci6 Tecnologica en Turisme de les llles Balears Memoria de actividades 2022 n



llles Balears. El Turismo que merecemos.

Les llles Balears tiene a dia de hoy todavia pendiente su transformacion turistica.
Esta transformacion no es solo mejorar el turismo existente, sino también impulsar una transicion.

Esta transicion es hoy, mas que nunca, no solo necesaria, sino alcanzable.

Les llles Balears disponen del conocimiento, experiencia y tecnologia para efectuarla.

Asequible y de consumo De nicho, adaptado al cliente.

Centrado en el precio Centrado en la diferenciacion, a través de
experiencias.

Genérico, no diferenciado y globalizado. Especifico, diferenciado y localizado.

Anclado en economias de escala Basado en propuestas con valor

Centrado en la eficiencia de los procesos Centrado en la satisfaccion de expectativas
del cliente.

Dependendiente del volumen de visitantes Dependiente de la existencia de una cartera de
clientes

Con prioridad de gestion de costes, incluidos Con énfasis en la gestion de ingresos y

los de externalizacion comercial y social creacion de valor.

Con discurso genérico y de terceros Con relato especifico y propio

Con posicionamiento digital no Con posicionamiento digital diferenciado

diferenciado por servicio por territorio

Con sostenibilidad econdmica demostrada Con oportunidades transversales de

y limitadas en sostenibilidad ocial y sostenibilidad holistica

medioambiental

Con carreras profesionales limitadas y Abierto a la emprendeduria, independencia

especializadas en el proceso, no en el negocio economica y especializacion de negocio

Con aspiraciones y demandas patronales Co.n aspiraciones y demandas territoriales

concentradas articuladas

Dominante, con alto riesgo de exclusion de Transversal, con alto potencial de inclusion de

actores actores

Cerrado a actores sin economias de escala Abierto a cualquier actor que aporte valor

Con impacto limitado en actores locales Con impacto potencial en actores locales
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Competitividad turistica: "..valor sostenible de un destino...”

Ranking mundial de competitividad turistica

Ranking global de Area geogréfica Competividad en Ranking global de Area geogréfica Competividad en
competividad turistica precio (Pilar 8) competividad turistica precio (Pilar 8)
EUROPA 5.1 AMERICA 5.3
SUropsisenicional Ameérica del Norte
1 ;
s T BTV 5
12 19 México
25 41 Panama
27 47 Costa Rica
35 73
o  IETTEE TR
q América del Sur
49
Europa Occidental 50

2 | Fanca f 45 | 52 hie

6 ASIA PACIFICO 5.6
4 Japon
7 Australia
18 [ pasesmaos | 4s |
13 China
Europa Oriental 14 Hong Kong
36 16
AFRICA SEPTENTRIONAL 5.7 18 NuevaZelanda f 47 |
65 | koo | 65 |
66 | Mauecos  f 56 |
o [ e | e

Datos extraidos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019", World Economic Forum.

Ranking autonémico de competitividad turistica

Tabla resultados generales finales

llles Balears (posicion,de 1a 17) Mejor Comunidad Auténoma
Visién de marketing estratégico y apoyo comercial PaisVasco
Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
Ordenacién y condicionantes competitivos del territorio y los espacios turisticos LaRioja

Diversificaciony estructuracion de productos turisticos

Catalunya

Atraccion de talento, formaciony eficiencia de los RRHH PaisVasco

m Comunidad Vale

Prioridad politicay gobernanza turistica

Desempeiio: Resultados econdmicos y sociales

Leyenda Posicionde 1a 17

CERE del13al17

Datos de “MONITUR 2018", Exceltur.
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18 de enero, 15 de febrero, 14 de marzo, Al W e 2-3 de junio,
Madrid, IFEMA. Palma, ParcBIT, online Palma, Palau de Palma, ParcBIT, Inca,. Fabrica
11 Foro Exceltur. Auditori. FUEIB-UIB. C°’[‘jg[r:‘??s°s fa'a de Pt
Repensando el Balearst Espai ACCELERA 0 0 formacid. 6OIB -
turismo post- Junta directiva, Innova UIB - PJLfntament ¢ d earDs‘. ‘ Ajuntament
covid: nuevos primer trimestre Pimes 2022 aima i Dl e dinca
desafios, nuevas Segundo eForum?OZZ
miradas. — | —nimegstre “Transicion
ecologica y
— — energetica;

hacia un sistema
turistico circular"

23 de mayo, |
19-21 de enero, online
Madrid, IFEMA. CEMTUR 6de junio,
Fitur 2022. Uriversides de Palma, Golf Son
Feria Camaguiey, Cuba Muntangr
internacional de "Clusterizacion en Fundacio Impulsa
turismo. Jornadas turisma” Balears
profesionales. ‘Nuevo
management
] hotelero:

marcando rumbo

a la circularidad”
|

7 de junio, Palma,

ParcBIT, Auditori

Balears.t

Asamblea

General Ordinaria
|

15 de junio,
Bunyola, Son
Termes.

Camp Mallorqui
VIl Jornada de

[ametller
|

16 de junio,
Palma, ParcBIT.
GOIB -
AnySolution

IX Asamblea
General de
Planetic
Destinos
Turisticos

I
B SN SN D BN B0
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R 13 de septiembre, 7 de noviembre, . .

26 de julio, Palma, CIM. 17 de octubre, Palma, CIM. 15 de diciembre,
Palma, APB. Conse" |nsu|ar de Palma, PachIT. Conse” |nsu|ar de Palma, PachIT,
Autoritat Mallorca. Ostfalia, Mallorca. Auditori.
Portuaria de Direccion Insular de Hochschule fir Direccion Insular de GOIB - Gavern de

Promocion Turistica. Promocion Turistica.
Balears ., Mancomunitat del an_gewandte Propuesta de prueba IQS Hle_s, Balears
Presentacio de Raiguer. Wissenshaften piloto de turismo Direccio General
la Memoria de Propuesta de prueba [tinerem, "Key interior en Mallorca. d'Innovacio
Sostenibilitat P"to“? de tuhr/:8|r|n0 points for —— ClUStEr’s Day

interior en Mallorca.
2021, a suocgsful 22 de noviembre, 2022.

—— ) marketmg Palma, ParcBIT, Sala ]
Lﬁ ;ie se(:iJIEembre. strategy of de formacio.
alma, LIM. ine i Balears.t
0SSessions In
Consell Insular de IE)4 : 7 Junta Directiva 2022,
Mallorca. ajorca

Ll cuarto trimestre
Direccion Insular de

Promocion Turistica.
Mancomunitat del

Pla. 24 de noviembre,
Propuesta de prueba Palma, ParcBIT,
piloto de turismo Auditori.
interior en Mallorca. FBIT, XVII Seminari
into 2022
EEE— La importancia de les
dades i tecnologies
20 de septiembre, disruptives a la
Palma, ParcBIT, Sala cadena de valor de la
de formacio. industria turistica.
Balears.t |
Junta Directiva 2022,
tercer trimestre. 24 de noviembre,
— Palma, APB.
Autoritat Portuaria
20 de septiembre, de Balears
Palma, ParcBIT, Sala La innovacion, motor
de formacio. del cambio de los
Balears.t puertos de Baleares

Asamblea General
Extraordinaria.

20 de septiembre,
Fundacié Impulsa 30 de noviembre,
Balears Palma, EHIB, UIB.
Abriéndonos al Escola d'Hoteleria
transito circular: de les llles Balears:
la experiencia en IT Management (for
positivo de Artiem Tourism)
Hoteles. Tourism,
S — Competitiveness and
26 de septiembre, Information Systems.
Ploutos S
Construir el

ecosistema en torno
a nuevas experiencias
de agro/turismo
sostenible.

I
T T D T T
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Nuestro agradecimiento a todas las
Ba | ears.t personas y entidades, socios o no,
Balears és turisme que han permitido que Balears.t
haya podido en 2022 contribuir a la
transformacion turistica de les llles
Balears.

martes, 13 de junio de 2023

Per unes

balears.travel
© @balearst "

llles
Sostenibles



