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MALLORCA

7.317.044

indice base 2019

Poblacion

MAX: 1.298.793

10 agosto 2021

min: 935.232

24 diciembre 2021




Conocimiento, tecnologia e innovacion

2 | Antecedentes

Nuestro turismo es la consecuencia, nolarazéndela
visita a nuestrasislas:

* Elturismo balear actual se origina a mediados del
siglo pasado y se basa en el flujo masivo de visitantes
europeos

* Este flujo fue posible gracias a los diferenciales
de precio entre origen y destino, margenes de
distribucion rentables y costes competitivos

¢ Alolargo de las tltimas décadas, estos tres pilares,
sin excepcion, se han deteriorado o desaparecido

¢ Trasinnegables épocas de esplendor econémicoy
social, lareduccion continuada de margenes acentta
la necesidad de un nuevo reposicionamiento de
nuestrasislas

Poseemos una gran intensidad turistica, aunque de
bajo valor aifiadido

@ | Oportunidades

Mallorca, Menorca, Ibizay Formentera necesitan
re-posicionarse en un mercado global para
incrementar margenes a través de nuevos
productos turisticos diferenciados de valor
afadido.

Balears precisa una transformacion turistica definida por:
¢ Estar centrada en el visitante

* Concebir, distribuir y comercializar nuevos productos
turisticos, previa puesta en valor de todos nuestros
activos turisticos

¢ Facilitar la distribucion global a nuevos actores
turisticos, necesarios para la venta de productos
turisticos diferenciados de destino

=l| Proyectos e Iniciativas

contratointeligente.org

En 2021 se ha continuado con la difusion de este estudio de
viabilidad técnica ejecutado en 2018 relativo a la aplicacion
alturismo de los contratos basados en tecnologia
blockchain.

PDTIB
Plataforma Digital Territorial de les llles
Balears

Proyector digital para todas las iniciativas locales
innovadoras de valor afiadido destinadas a una audiencia
global.

Supone una oportunidad territorial (inica para:

Centrar nuestra industria turistica en el cliente.

Aglutinar pequeiios y grandes actores

Reposicionar digitalmente nuestras cuatroislas.
Garantizar un trafico digital relevante para nuestro
territorio.

Pasar de espectador a actor.

Substituir gasto publico por inversién.

Dinamizar y modernizar la sociedad insular mediante la
generacion de oportunidades de trabajo de valor afadido.
Aprovechar las oportunidades que brinda la Union Europea
en proyectos de digitalizacion y sostenibilidad.

Estado: en presentacion al GOIB

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de

7.407,50€
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Capital humano

2 | Antecedentes

Nuestro tejido productivo turistico tiene actualmente * Instituciones que gestionan el itinerario profesional
asudisposicion: de los desempleados
Sinembargo:

* Unamplio catalogo de contenidos digitales de
capacitacion ¢ Educacion, trabajo y desempleo siguen sin estar
i alineados, tanto en contenido como en organizacion
* Profesionales con experiencia en multitud de
procesos ¢ Lagestion de recursos de capacitacion es poco

L . - . eficiente
* Instituciones educativas especializadas en turismo

@ | Oportunidades

El turismo balear ofrece un marco excelente para Losrecursosy tecnologias actuales permiten:
la disminucion del coste de capacitacion mediante
eluso de contenidos digitales compartidos Gtiles a
estudiantes, docentes, empleados y desempleados de ¢ Consolidar las mejores practicas de laindustria turistica
laindustria turistica.

¢ Elusode contenidos digitales estandarizados

¢ Hacer uso de la educacién no presencial

¢ Reducirlos costes de capacitacion

=]/ Proyectos e Iniciativas

Programa Avanzado de Transformacion
Digital

Iniciativa de los socios EASI Soft y Borbalan

Reflexiones estratégicas sobre elimpacto de la tecnologia,
dirigidas a profesionales con experiencia en el sector

hotelero.

Estado: ejecutado.

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de 40,00 €
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Internacionalizacion

¥ | Antecedentes

Lainternacionalizacion del sector turistico de las llles sus operaciones

Balears tiene multiples facetas: ¢ Enlos ultimos aios, empresas de claro perfil

tecnologico hanlogrado penetrar con sus soluciones

* Europeos sonlainmensa mayoria de los que nos en otros destinos turisticos

visitan
i ~ . ¢ Elacceso a programas europeos requiere la creaciéon
* Desde finales de los aiios ochenta, actores lideres del de consorcios internacionales

sector turistico balear internacionalizaron, con éxito,

@ | Oportunidades

* Existe en nuestrasislas uninmenso talentoy Europa

conocimiento turisticos .
¢ Porotrolado, los programas europeos impulsados

¢ Lasupervivencia enun entorno de alto coste nos por la Comision Europea constituyen en la actualidad,
obliga a ponerlos en valor la opcion prioritaria de financiacion de proyectos

.. . colaborativos de innovacion
* Podemos ser referenciainternacional en todos los

ejes estratégicos de Balears.t * Balears.t cuenta con socios con experienciaenla

L . L. estructuracién y ejecucion de proyectos europeos
¢ Porunlado, la transicion de un turismo de gestién de yel proy P

costes a otro de valor aiiadido, nos obliga a ser mas

Ell Proyectos e Iniciativas

ECCP - European Cluster Collaboration
Platform

Plataforma europea colaborativa de agrupaciones
empresariales

Inscripcion y participacion.

Estado: ejecutado

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de 200,00 €
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FORMENTERA

N° llegadas Poblacion
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Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa

% | Antecedentes

Lainterdependencia entre los sistemas econémicos,
ambientales, sociales e individuales, junto ala constatacion
de lalimitacién de los recursos materiales y crecimiento de

Mallorca, Menorca, Ibizay Formentera pueden
beneficiarse de un nuevo posicionamiento turistico,
dando respuesta a aspectos criticos que cuestionanla
sostenibilidad de un territorio.

la poblacién, cuestiona multitud de asunciones y practicas
en el turismo.

EnBalears.t, nos hemosfijado entres:

¢ Preservacion del entorno: sin agricultores, nuestras
islas veran alterado irreversiblemente su paisaje.
Un paisaje deteriorado asegura -es solo cuestion de
tiempo- la decadencia turistica

¢ Energia: por un lado, puede generarse mas energia en
o cercade los centros donde se necesitay, por otra
parte, los residuos turisticos también son energia

* Movilidad verde: nuestras islas, por sus dimensiones,
infraestructura viaria y orografia ofrecen un
extraordinario campo de aplicacion parala
implantacion de modalidades de transporte publicoy
privado mas sostenibles

=l Proyectos e Iniciativas

MR - Mallorca Renegera

Recuperacion del almendro como atributo territorial de
Mallorca.

Circularidad energética e hidrica. Primer proyecto de apoyo
al paisaje mallorquin desde el sector turistico.

Socios de Balears.t:
Joamar RG Inversions SL
Garau Ingenieros SLU

Estado: en espera de convocatorias empresa
ITINEREM

Fundacién Itinerem es una organizacion que recoge

como testigo lalabor de promociony difusién cultural
desarrollada desde 2015 por la Asociacion Cultural
Patrimonio Histérico del Mediterraneo. La forma un grupo
de profesionales de los sectores turistico, culturaly dela
comunicacién para, principalmente, alcanzar los siguientes
objetivos:

Realizar acciones divulgativas sobre laimportancia de

las possessions en la historia de Mallorcay la de otros
elementos patrimoniales de similar relevancia en el &mbito
mediterraneo a través de la promocion del turismo cultural.

Participar en el desarrollo local en colaboracién
con asociaciones, entidades educativas y sociales,
ayuntamientos, administraciones u organizaciones
empresariales.

Promover o participar en la creacion de programas

tanto locales como regionales, nacionales o, incluso,
internacionales relacionados con el desarrollo territorial,
econdémico y/o social.

Estado: en produccion

PES - Possesions, Energiai
Sostenibilidad

Pruebas piloto para el autoconsumo energético en
possesions e implicaciones para la difusién de la movilidad
eléctrica.

Socios de Balears.t:

Endesa

Garau Ingenieros SLU

Itinerem

UIB, Universitat de les llles Balears

Estado: en esperade convocatoria empresas
electrolinera.info

Em 2021 se ha continuado con la difusién de este estudio de
viabilidad técnica ejecutado en 2018 relativo a la aplicacion

alturismo de la movilidad eléctricay susinfraestructuras.

Estado: ejecutado

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de

560,00€

Memoria de actividades 2021
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Comunicacion

www.balears.travel
www.balearsesturisme.org -

Balears s trisme

Balears.t es una Agrupacion Empresarial Innovadora, inscrita en el Registio Especial del Minister

Energi: urismo que pretende catalizar 1a transformacion turistica a través de la innovacién y la tecno
:Qué hacemos en Balears.t? ¢Por qué Balears.t?
© ;Qué hacemos en Balears.t? © ;Por qué Baleares.t?
© Banco de proyectos © Transformacion turistica

@ Dela subsistencia a la prosperidad
Memoria de actividades

© 2010 © 2013 © 2016
© 2011 © 2014 © 2017
© 2012 ©2015 © 2018
© 2019 © 2020 © 2021

@ 0e la prosperidad al estancamiento

© del estancamiento al aprovechamiento

@ El reto: un nuevo sistema solar turistico

@ En resumen

ParcBIT | Carrer Laura Bassi, 5/ | Edific “Centre Empresarial Son Espanyol” | 2 Planta | Local | £:07121 Palma | Hles Balears.

@balearst Newsletter

Balears s turisme

%

i

( =) Balears.t ( P’ Balears.t

—;’ Balears és turisme: 7 salears s tursme

B o #
H

ﬁwﬁ@

Taller Make It Happen' ¥

Tl AR TR -

IMD World Competitiveness Ports 4.0, el Mayor Fondo de
Rankings 2019 & Innovacién Portuaria &

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de 1 0-031 ,81 €
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Comunicacion

» 10 de febrero, reunion telematica - Balears.t
Junta Directiva 2021, primer trimestre.

» 4 de marzo, Palma, Conselleria de Transicio
Energética, Sectors Productius i Memoria
Democraticar - GOIB-Direcci6 General
d’'Innovacié.

Reactivacié de la politica de clisters.

» 18 de marzo, Palma, Palau de Congressos -
mallorcadiario.com - KPMG
El turismo que viene.

» 29 d'abril, Aula Magna de I'Escola d'Hoteleria
de les llles Balears, Campus UIB - FUEIB,
Fundacié Universitat Empresa
25 anys conectant universitat i societat.

» 12 de mayo, Palma, ParcBIT, Auditori -
Balears.t
Junta Directiva 2021, primer trimestre.

» 20-21 de febrero, Palma, Son Ferriol, Forum
eficiencia en la gestion de agua y plasticos
Junta Directiva 2021, segundo trimestre

» 17 de mayo, Palma - EISI Soft - Borbalan
Transformacion Digital. Reflexiones,
implicaciones y expectativas.

» 27 de mayo, evento virtual - APB Autoridad
Portuaria de Baleares
Ecosistema de Innovacion de la APB.

» 9de junio, Palma, ParcBIT, Auditori - Balears.t
Asamblea General Ordinaria. Presentacion de
la Memoria de Actividades del ejercicio 2020.

» 29 de junio de 2021, Palma - Cercle
d'Economia de Mallorca - Balears.t
Encuentro de Presidentes.

» 26 de julio, virtual Meeting - ECCP - European
Cluster Collaboration Platform
Towards Green Transition Facility. Presentation
and Kick-start.

» 22 de julio de 2021, Palma, Valparaiso Palace -
Cercle d'Economia de Mallorca.
Asamblea General Ordinaria.

» 15 de septiembre, Palma, ParcBIT, Auditori -
Balears.t
Junta Directiva 2021, tercer trimestre.

» 24 de septiembre, virtual Meeting - ECCP -
European Cluster Collaboration Platform.
Towards Green Transition Facility.

Synergy Webinar No. 1.

Enhancing Sustainable Business Models &
Exploiting Relevant Knowledge Developed in
TGTF

» 4 de octubre, Palma, Palau de Congressos -
Fundacié Impulsa Balears.
La circularitat, una finestra d'oportunitat per
al sistema turistic.

» 18 de octubre, virtual Meeting - ECCP -
European Cluster Collaboration Platform.
Towards Green Transition Facility.

Synergy Webinar No. 2.
Showcasing clusters greening SME's & Mutual
learning to enhance TGTF outputs.

» 18 de noviembre, Palma, ParcBIT, Auditori -
Balears.t
Junta Directiva 2021, cuarto trimestre.

» 27 de octubre, 10, 17 y 24 de noviembre y 1 de
diciembre, sesiones virtuales - FBIT, Seminari
into 2021
El turisme en I'Era Post COVID: estratégies
innovadores i de promocio6 de destinacions
segures i responsables.

» 5de noviembre, virtual Meeting - ECCP -
European Cluster Collaboration Platform.
Towards Green Transition Facility.

Synergy Webinar No. 3.

Reflections on the TGTF facility & greening
beyond the facility. Mutual learning to enhance
TGTF outputs.

Balears.t - Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears
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Aportaci [ Aplicaciones
portaciones €26.880,16
€26.880,16
670/o 31 % 69°/o
€17.934,86 Ejes estratégicos Funciones basicas
Socios*
33°/o
€8.945,30
Proyectos
0°/o
€0,00
Ayudas
Conocimiento, Capital Interna- ibilidad C icacio Fil Legal
Tecnologiae H ional y Resp bili-
*Solo cuotas no provisionadas Innovacién izacion  dad corporativa
€7.407,50 €40,00 €200,00 €560,00 €10.031,81 €1.376,97 €7.263,88
Otra informacion financiera relevante
Tesoreria
Tipo de Niimero cuenta Saldos 2021 (en euros, €)
Entidad cuenta (IBAN)
(1) 1 de enero 31 diciembre
Caba Banic- Jau- cc ES39 2100 7295 4213 0048 0570 €26,83 €0,00
Bankinter cC ES78 0128 0582 7801 0002 4317 € 464,59 € 2.206,46
CaixaBank - UIB CcC ES61 2100 7359 7613 0007 4310 € 21,50 €0,00
Caixabank - UIB CcC ES64 2100 7359 7113 0006 0824 € 1.585,52,00 € 1.870,81,00
Financiacion
Tipo de . Fecha de Saldos 2021 (en euros, €)
Entidad cuenta Num(e::;\c:.;enta Fecha d,e amortiza- Importe
(1) concesion cion 1 de enero 31 diciembre
. . Hasta
Bankinter LD ES73 0128 0582 7906 2000 2461 17-nov-15 vigente € 6.000 €0,00 €0,00
Bankinter P ES11 0128 0582 7305 1002 0421 15-feb-21 15-feb-22 € 5.184,67 €0,00 € 874,65

(1) CC: cuenta corriente - PC: péliza de crédito - P: préstamo - LD: linea de descuento

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de

1.376,97 €

Balears.t - Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les llles Balears
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Balears.t es una asociacion privada sin animo de lucro:

» Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009.

» Con estatutos vigentes de fecha 5 de junio de 2014.

» Con representante legal: D. Luis del Olmo Pifiero, Presidente.

» Con Junta Directiva legalmente constituida hasta el 28 de octubre de 2022.

» Con tarjeta CIF definitiva niimero: G57629610.

» Con domicilio social y fiscal en:

ParcBIT - Carrer Laura Bassi, s/n.
Edifici "CENTRE EMPRESARIAL SON ESPANYOL"- 23, Planta - Local 9.
E-07121-PALMA DE MALLORCA, llles Balears.

» Con cé6digo IAE nimero 999/1.

» Con c6digo CNAE nimero 949.9.

» Inscrita con el nimero 311 000 007 103 en la Seccion Primera del Registre d’Associacions de
les llles Balears, con fecha 1 de octubre de 2009.

» Con denominacioén y marca registrados, desde el 9 de mayo de 2011, en la Oficina Espaiola
de Patentes y Marcas, y referencia 2962245/X en las clases 16, 35, 41 y 42. Al corriente de
pago hasta el 30 de diciembre de 2030.

» Con European Cluster Excellence Initiative Bronze Label Certificate:
ESP141202109C211244, valido hasta el 31 de octubre de 2023.

Se celebraron en los dias indicados: ! &

Juntas directivas:

» Miércoles, 10 de febrero de 2021, Palma, Reunidn telematica &

» Miércoles, 12 de mayo de 2021, Palma, ParcBIT, Auditori E
» Miércoles, 15 de septiembre de 2021, Palma, ParcBIT, Auditori

» Miércoles, 17 de noviembre de 2021, Palma, ParcBIT, Auditori

Asamblea general ordinaria, al objeto de rendir cuentas del ejercicio 2020:
» Miércoles, 9 de junio de 2021, Palma, ParcBIT, Auditori

La documentacion relativa a la informacion arriba reseifiada se encuentra a disposicion de los
socios y puede ser solicitada por correo electrénico a:

administracion@balearsesturisme.org

Este eje estratégico ha consumido en 2021 un total de 7-263,88 €
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Iniciativas y eventos relevantes en 2021

25 anys conectant universitati societat

25 anys connectant

y, maess  UNiversitat | societat

connectani

universitat i societat

P Fundacio
\) RN Universitat
B Empresa

s Illes Balears

Palma, 29 de abril de 2021.

Certificado Bronze Label dela
ECEI

7§gesca

P! Cluster itiative Bronze Label Certificate:
ESP141202109C211244

r EUROPERN CLUSTER
" GoLLABORATON PLATFORM

Towards Green

Transition Facility Balears.t

(Cluster d’Innovacié Tecnoldgica en Turisme de les llles Balears)

Orientation session
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Transformacion turistica

Competitividad turistica: "...valor sostenible de un destino...”

Ranking mundial de competitividad turistica

Ranking global de Area geogréfica Competividad en Ranking global de Area geogréfica Competividad en
competividad turistica precio (Pilar 8) competividad turistica precio (Pilar 8)
EUROPA 5.1 AMERICA 5.3
Europa Meridional América del Norte
s T YR o

12 19 México

25 a1 Panama

27 47 Costa Rica

35 73

43 BTN ...

49

Europa Occidental 50

o I NETRN  .cin oacirico

10 3.7
4 NETL
1 Austria 4.7 )
7 Australia
15 Paises Bajos
13 China
Europa Oriental 14 Hong Kong
36 16
45 Bulgaria 17
AFRICA SEPTENTRIONAL 5.7 18 Nueva Zelanda
65 | e f es
66 | Maruecos | 56 |
o e | o1 |

Datos extraidos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019", World Economic Forum.

Ranking autonémico de competitividad turistica

Tabla resultados generales finales

llles Balears (posicién, de 1a 17) Mejor Comunidad Auténoma
Visién de marketing estratégico y apoyo comercial PaisVasco
Accesibilidad y conectividad por medios de transporte
Ordenaciény condicionantes competitivos del territorio y los espacios turisticos LaRioja

Diversificaciony estructuracion de productos turisticos

Catalunya

PaisVasco

m Comunidad Valenc

Atraccion de talento, formacion y eficiencia de los RRHH

Prioridad politicay gobernanza turistica

Desempeiio: Resultados econdmicos y sociales

Leyenda Posicionde 1a 17

del1al6 del13al17

Datos de “MONITUR 2018", Exceltur.
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Calendario 2021

T TN T I BT

29 d'abril, 9 de junio, Palma,
10 de febrero, 4 de marzo, Palma, Aula Magna e ParcBIT, Auditori
reunion Conselleria Palma, ParcBIT, - Balearsit
cas L de I'Escola Auditori - RS
telematica - de Traps_lclo d'Hoteleria de Balears.t Asamblea
Balears.t Energética, les llles Balears N General Ordinaria.
Junta Directiva Sect " Junta Directiva ..
L ectors Campus UIB - 2021, primer Presentacion de
2921. primer !?roduf:t!us FUEIB, Fundacié trime's':re la Memoria de
trimestre. i Memorl'a- Universitat . Actividades del
I Democraticar - Empresa —— jercicio 2020.
GOIB-Direccié 25 anys —
General

y . conectant 17 de mayo,
20-21 de febrero, d Innc.:vac-llo. universitat i Palma - EISI Soft - 29 de junio de 202
Palma, Son Reactivacié de la societat Borbalan S a2t
Ferriol, Forum politica de clusters. ’ Transformacién :'aElma ) Ce_rctlie
eficienciaenla .. conomia de
AT meesssseeeess SN Digital. Mallorca - Balears.t
e Reflexiones, Encuentro de

vos implicaciones y Presidentes.
Junta Directiva 18 de marzo, expectativas.
2021, segundo Palma, Palau de
trimestre Congressos - S
———— mallorcadiario. ]

e LLLE 27 de mayo,

El turismo que evento virtual -

viene. APB Autoridad

I Portuaria de
Baleares
Ecosistema de

Innovacion de la
APB. expectativas.

T T T T BT T
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Calendario 2021

26 de julio, virtual
Meeting - ECCP -
European Cluster
Collaboration
Platform
Towards Green
Transition Facility.
Presentation and
Kick-start.

22 de julio de
2021, Palma,
Valparaiso
Palace - Cercle
d'Economia de
Mallorca.
Asamblea
General
Ordinaria.

15de
septiembre,
Palma, ParcBIT,
Auditori -
Balears.t

Junta Directiva
2021, tercer
trimestre.

24 de
septiembre,
virtual Meeting -
ECCP - European
Cluster
Collaboration
Platform.
Towards Green
Transition
Facility.

Synergy Webinar
No. 1.

Enhancing
Sustainable
Business Models
& Exploiting
Relevant
Knowledge
Developed in
TGTF

4 de octubre,
Palma, Palau
de Congressos
- Fundacioé
Impulsa Balears.
La circularitat,
una finestra
d'oportunitat
per al sistema
turistic.
|

18 de octubre,
virtual Meeting
-ECCP-
European Cluster
Collaboration
Platform.
Towards Green
Transition Facility.
Synergy Webinar
No. 2.
Showcasing
clusters greening
SME's & Mutual
learning to
enhance TGTF
outputs.
I

27 de octubre,
10,17y 24 de
noviembrey 1
de diciembre,
sesiones
virtuales - FBIT,
Seminariinto
2021

El turisme en
I'Era Post COVID:
estrategies
innovadoresii
de promoci6 de
destinacions
seguresi
responsables.

5 de noviembre,
virtual Meeting
-ECCP-
European Cluster
Collaboration
Platform.
Towards Green
Transition Facility.
Synergy Webinar
No. 3.

Reflections on
the TGTF facility &
greening beyond
the facility.

Mutual learning
to enhance TGTF
outputs.

27 de octubre,
10,17y 24 de
noviembrey 1
de diciembre,
sesiones
virtuales - FBIT,
Seminariinto
2021
El turisme en
I'Era Post COVID:
estrategies
innovadoresii
de promocio de
destinacions
segures i
responsables.
|

18 de noviembre,
Palma, ParcBIT,
Auditori -
Balears.t

Junta Directiva
2021, cuarto
trimestre.

T ) T I I

27 de octubre,
10,17y 24 de
noviembrey 1
de diciembre,
sesiones
virtuales - FBIT,
Seminariinto
2021

El turisme en
I'Era Post COVID:
estrategies
innovadoresii
de promocio6 de
destinacions
seguresi
responsables.

T T T T I
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Nuestro agradecimiento a todas las
Ba | ears.t personas y entidades, socios o no,
Balears és turisme que han permitido que Balears.t
haya podido en 2021 contribuir a la
transformacion turistica de les llles
Balears.

martes, 7 de junio de 2021

/)

[/

Con el apoyo de:

balears.travel il
" llles i
O @balearst Sostenibles  BALEARS\



