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N° LLEGADAS

1.378.733



() satearst
Capital humano

b &

S ANTECEDENTES
Nuestro tejido productivo turistico tiene actualmente - Instituciones que gestionan el itinerario profesional
a su disposicion: de los desempleados

Un amplio catdlogo de contenidos digitales de Sin embargo:

capacitacion - Educacion, trabajo y desempleo siguen sin
estar alineados, tanto en contenido como en

Profesionales con experiencia en multitud de o
organizacion

procesos
. . - . La gestion de recursos de capacitacion es poco
Instituciones educativas especializadas en turismo 9 P P
eficiente
==
g OPORTUNIDADES
El turismo balear ofrece un marco excelente para Los recursos y tecnologias actuales permiten:

la disminucién del coste de capacitacion mediante
el uso de contenidos digitales compartidos ttiles a
estudiantes, docentes, empleados y desempleados - Consolidar las mejores practicas de la industria
de la industria turistica turistica

El uso de contenidos digitales estandarizados

Hacer uso de la educacién no presencial

Reducir los costes de capacitacion

@ PROYECTOS E INICIATIVAS

InnoTools: Innovative Tools and Procedures for : Impulsar, mediante la realizacion de pruebas
Non-Formal and Informal Learning Validation : piloto en la industria turistica balear, el uso de
pildoras digitales de conocimiento:
Call: Lifelong Learning Programme - Leonardo
da Vinci Transfer of Innovation 2013 - European :
Commission : - Validadas por la industria

Apoyo al lider del proyecto: Institut pro trénink Alineadas con la legislacion educativa vigente
pohostinnosti, Mikulov, Republica Checa : - Accesibles a educadores, trabajadores y

Presupuesto: 43.000,00 € desempleados . . .
o _ Accesibles desde cualquier dispositivo
Iniciativa: Desestimada

E Este eje estratégico ha consumido en 2013 un total de 1 1 .503’48 €
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La internacionalizacion del sector turistico de
las llles Balears tiene multiples facetas:

- Europeos son la inmensa mayoria de los
que nos visitan

- Desde finales de los afios ochenta,
actores lideres del sector turistico balear
internacionalizaron, con éxito, sus operaciones

+ Existe en nuestras islas un inmenso talento
y conocimiento turisticos

- La supervivencia en un entorno de alto
coste nos obliga a ponerlos en valor

- Podemos ser referencia internacional en
todos los ejes estratégicos de Balears.t

+ Por un lado, la transicion de un turismo de
gestion de costes a otro de valor afiadido,
nos obliga a ser mas Europa

Janus: Creacion de una red activa de
colaboracion para la internacionalizacion de
las agrupaciones empresariales del sector
turistico espaiol. Intercambio de experiencias
y conocimiento.

@ Balears.t
Balears és turisme

En los Gltimos afos, empresas de claro
perfil tecnoldgico han logrado penetrar con
sus soluciones en otros destinos turisticos

El acceso a programas europeos requiere la
creacion de consorcios internacionales

Por otro lado, los programas europeos
impulsados por la Comisién Europea
constituyen en la actualidad, la opcién
prioritaria de financiaciéon de proyectos
colaborativos de innovacién

Balears.t cuenta con socios con experiencia
en la estructuracion y ejecucion de
proyectos europeos

Convocatoria: AEI-2013 del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo del Gobierno
de Espafa

Consorcio: Cluster Turismo de Extremadura,
AEl; Red de Estaciones Nauticas, AEIl; MTA
Connect, AEl y Balears.t

Presupuesto: 110.000,00 €
Ayuda solicitada: 77,000,00 €
Resolucion: Denegatoria
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Sostenibilidad y
Responsabilidad corporativa

=

v

=

€|\

E Este eje estratégico ha consumido en 2013 un total de

ANTECEDENTES

La interdependencia entre los sistemas econémicos,
ambientales, sociales e individuales, junto a la
constatacion de la limitacion de los recursos materiales

OPORTUNIDADES

Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera pueden
beneficiarse de un nuevo posicionamiento turistico,
dando respuesta a aspectos criticos que cuestionan la
sostenibilidad de un territorio.

En Balears.t, nos hemos fijado en tres:

Preservacion del entorno: sin agricultores,
nuestras islas verdn alterado irreversiblemente su
paisaje. Un paisaje deteriorado aseqgura -es solo
cuestion de tiempo- la decadencia turistica

@ PROYECTOS E INICIATIVAS

Fomento de la Movilidad Eléctrica aplicada al
Turismo Balear: Incremento del valor del destino,
a través de la aplicacion de la movilidad verde a
las llles Balears.

Convocatoria: En proceso de estudio

Participantes: PROA Rent a Car y endesa, catalizados
por Balears.t

Reuniones con los socios: En progreso

Prueba piloto: Ubicada en dos Instalaciones de la
Autoritat Portuaria de Balears en el Puerto de Palma
de Mallorca

Cluster d’Innovacio Tecnologica en Turisme de les Illes Balears | Memoria de actividades 2013
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y crecimiento de la poblacién, cuestiona multitud de
asunciones y practicas en el turismo

Energia: por un lado, puede generarse mas
energia en o cerca de los centros donde se
necesita y, por otra parte, los residuos turisticos
también son energia

Movilidad verde: nuestras islas, por sus
dimensiones, infraestructura viaria y orografia
ofrecen un extraordinario campo de aplicacién
para la implantacién de modalidades de
transporte puablico y privado mas sostenibles

. L'AQUA: Legends & Myths on water for European

. tourist routes

call: 69/G/ENT/PPA/13/411 - Cooperation projects

. to support transnational tourism based on European

- Cultural and Industrial Heritage - European Commission

Apoyo al lider del proyecto: AEI Cluster Turismo de
. Extremadura

Participantes: Entidades de Bélgica, Paises Bajos,
: Alemania, Hungria, Estonia, Italia, Chipre y Espaiia

Financiacion maxima: 200.000,00, con un maximo
: del 75% del presupuesto.

" Iniciativa: Desestimada

15.503,81 €
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Balears.t es una Agrupacion Empresarial Innovadora, inscrita en el Registro Especial del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo que pretende catalizar la transformacion turistica a través de la innovacion y la tecnologia.

:Qué hacemos en Balears.t? ;Por qué Balears.t?
© ,Qué hacemos en Balears.t? © ;Por qué Baleares.i?
© Banco de proyectos © Transformacion turistica

@ De la subsistencia a la prosperidad

Memoria de actividades @ De la prosperidad al estancamiento

© 2010 © 2013
© 2011
© 2012

© Del estancamiento al aprovechamiento

@ ¢l reto: un nuevo sistema solar turistico

@ Enresumen

balears.t@balearsesturisme.org

ParcBIT | Carrer Laura Bassi, s/n | Edifici “Centre Empresarial Son Espanyol” | 27 Planta | Local 9 | E-07121 Palma de Mallorca | Illes Balears
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Pagina “Home” de la web de Balears.t | Grafico resumen del video de Balears.t

E Esta funcion ha consumido en 2013 un total de 32 .058,0 1 €
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Comunicacion

& Eficacia

@ Balears.t
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Prensa local

Prensa Mesas
especializada de Trabajo
Distribucion
offline de los
contenidos
Entrevistas Ferias

Ruedas de prensa
Presencia en

especializadas

Contenidos muy
especificos
monocanal

eficaciaen la
comunicacion

Radioy TV

Eventos

Networking
Charlas
Y Eficiencia
Website

Website Correo
referidores electréonico

Prensa Distribucion Herramientas de

gelr]erlca online de los difusion online

online ;

contenidos

CIVELS K

Prensa D Redes sociales

especializada —

online 8]

Un contenido +
multiples
canales

eficienciaen la
comunicacion
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15 enero 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

Mesa Tecnoldgica de los Sectores: Medio Ambiente, Recursos
Hidricos, Agroalimentario y Energias Renovables

22 enero 2013, Palma de Mallorca

Presentacion de Balears.t a la Junta Directiva del Foment de
Turisme de Mallorca

30 enero - 3 febrero 2013, Madrid, IFEMA

Fitur 2013: Feria Internacional de Turismo
7 febrero, Palma de Mallorca, ParcBIT

Govern CAIB. ‘Peer discussion as a step towards RIS3’
22 febrero 2013, Palma de Mallorca, UIB

Jornada de Turismo Experiencial:
“Emprender creando experiencias”

26 febrero 2013, Madrid

SEGITTUR. Presidente. Internacionalizacion del conocimiento
turistico espafol en el Sudeste Asidtico

1 marzo 2013, Barcelona
ESADE. Aula de Internacional de Innovacion Turistica.
4 marzo 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

FBIT. Fundaci6 Balear d'Innovacié i Tecnologia. Iniciativa para un
Polo Balear de Excelencia en Tecnologias Turisticas.

6 - 8 marzo 2013, Berlin, Alemania

ITB Berlin Convention 2013 - The Leading
Travel Industry Think Tank

18 marzo 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

CAIB. DG d'Innovaci6 i Desenvolupament
Tecnologic. Internacionalizacion.

8 abril 2013, Palma de Mallorca

Cambra de Comer¢ de Mallorca. Comision de Turismo.
Presentacion de Balears.t sobre “Transformacion Turistica”

9 abril 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

INE. Instituto Nacional de Estadistica. Jornada sobre Estrategia y
Estadisticas de 1+D+i en las llles Balears

10 abril 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

Encuentro Internacional Brasil-Espaia sobre Innovacién en
Tecnologias, Salud y Turismo.

12 abril 2013, Palma de Mallorca
FEHM. Jornada sobre Turismo de Lujo.
23 abril 2013, Palma de Mallorca

EMAYA. “CONURBANT Project Workshop” Innovative financing
solutions for energy and climate local actions

2 mayo 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

FBIT. Fundaci6 Balear d'Innovacié i Tecnologia. Iniciativa para un
Polo Balear de Excelencia en Tecnologias Turisticas.

5 mayo 2013, San Sebastian, Guipuzkoa

CICtourGUNE. Jornada Estratégica sobre el Turismo, con motivo de

la celebracion del 5° Aniversario de su creacion.

www.balearsesturisme.org

Comunicacion

14 mayo 2013, Girona

Universitat de Girona - Universitat de les llles Balears.
Presentacion del Plan Estratégico del Campus de Excelencia
Euromediterraneo del Turismo y Agua

22 mayo 2013, Madrid

EXCELTUR. Jornada sobre el Turismo como Motor Estratégico para
el Desarrollo Local. Presentacién de resultados UrbanTUR-2012

29 mayo 2013, Madrid

IX Foro Turistico hosteltur. Nuevos Tiempos, Nuevos Modelos. La
Industria Turistica frente a su gran Desafio.

25 junio 2013, Madrid

Ministerio de Industria, Energia y Turismo. Presentacién del nuevo
portal oficial de turismo de Espafia: www.spain.info

2 julio 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

CAIB. DG Universitats, Recerca i Transferéncia del Coneixement.
Mesa de Descubrimiento Emprendedor sobre Alimentacion y
Turismo.

9 julio 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

CAIB. DG Universitats, Recerca i Transferencia del Coneixement.
Mesa de Descubrimiento Emprendedor sobre Turismo de Salud.

10 julio 2013, Palma de Mallorca, ASIMA
INNO100. Jornada y Manifesto por la Innovacion.
13 septiembre 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

CAIB. Agencia de Turisme de les llles Balears. Seminario Local
CERTESS: Rutas Culturales en las llles Balears, Nuevas

Potencialidades Turisticas para la Competitividad
5 octubre 2013, Palma de Mallorca

TEDxPasseigDesBorn. Ponencia sobre transformacion turistica en
el primer evento TED organizado en Mallorca.

15 octubre 2013, Niza, Francia
m-Tourism Day. Ponencia sobre transformacion turistica
23 - 24 octubre 2013, Palma de Mallorca

UIB. Celebrating and Enhancing the Tourism Knowledge-based
Platform: A Tribute to Jafar Jafari

15 noviembre 2013, Palma de Mallorca, CaixaForum

CAIB. Conselleria de Turisme i Esports. | Foro de Turismo, Cine y
Media llles Balears

2 diciembre 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

CAIB. DG Universitats, Recerca i Transferencia del Coneixement.
Mesa de Descubrimiento Emprendedor sobre Alimentacion
saludable.

13 diciembre 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT
CAIB. DG de Salut Publica i Consum. Proyecto AMED.
Acreditacion de Establecimientos Promotores de la Alimentacion
Mediterranea.

5 octubre 2013, Palma de Mallorca, ParcBIT

Prodigy. Seminario sobre ciudades y destinos inteligentes.
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FINANZas

Aportaciones Aplicaciones
144.696,85 € 158.447,96 €

70%

CAIB, Comunitat
Autonoma de
les Illes Balears

37% 7% 7% 10% 20% 9% 10%

Tecnologia, Capital Internacional-  Sostenibilidad Comunicacién Finanzas Legal
Innovacion y Humano izacion y Responsabili-
Conocimiento dad social
61% 39%
Ejes estratégicos Funciones basicas

* Solo cuotas no provisionadas

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Saldos 2013 (en euros, €)

Entidad Numero de cuenta
01 de enero 31 diciembre
BMN-Sa Nostra ES59 0487 2331 2920 0000 1076 524,89 382,36
la Caixa ES12 2100 5897 1702 0001 0454 376,02 61,89

- La diferencia entre IVA soportado e IVA generado en el ejercicio de 2013 ascendi6 a 20.640,04 €, pendientes de abono
en cuenta a fecha de presentaciéon de esta memoria.

- Las ayudas resultantes de la evaluacién de la sequnda anualidad del convenio tri-anual 2011-2013, firmado el 12 de
noviembre de 2010 entre la Comunitat Autonoma de les Illes Balears y Balears.t -Cluster d’Innovacié Tecnologica en
Turisme de les llles Balears- ascendieron a la cantidad de 100.696,85 €, pendientes de abono en cuenta a fecha de
presentacion de esta memoria.

Los estados financieros estan a disposicion de los socios y pueden ser solicitados al Tesorero de Balears.t

E Esta funcion ha consumido en 2013 un total de 1 4.83 0,60 €
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@ Balears.t

Balears.t es una asociacion privada

sin animo de lucro:

- Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009
- Con estatutos vigentes de fecha 2 de noviembre de 2010
- Con representante legal: D. Luis del Olmo Pifiero, Presidente
- Con Junta Directiva legalmente constituida hasta el 28 de octubre de 2014
- Con domicilio social y fiscal en:
ParcBIT - Carrer Laura Bassi, s/n
Edifici “CENTRE EMPRESARIAL SON ESPANYOL”- 22 Planta - Local 9
E-07121-PALMA DE MALLORCA
llles Balears
- Con cddigo IAE numero 999/1
- Con cddigo CNAE numero 949.9
- Inscrita con el nimero 311 000 007 103 en la Seccién Primera del Registre
d’Associacions de les llles Balears, con fecha 1 de octubre de 2009
- Inscrita con referencia REAEI-00103 en el Registro Especial de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del
Gobierno de Espafa, con fecha 17 de febrero de 2010
- Con denominacién y marca registrados, desde el 9 de mayo de 2011, en la
Oficina Espafola de Patentes y Marcas, y referencia 2962245/X en las clases
16, 35, 41y 42. Al corriente de pago hasta el 30 de diciembre de 2020.

Se celebraron en los dias indicados:

Junta directiva:

- 25 de marzo de 2013

- 21 de mayo de 2013

- 24 de septiembre de 2013
- 10 de diciembre de 2013

Asamblea general extraordinaria:
- 4 de junio de 2013, Ordinaria, al objeto de rendir cuentas del ejercicio 2012

La documentacion relativa a la informacion arriba resefiada se encuentra a
disposicion de los socios y puede ser solicitada por correo electrénico a:
administracion@balearsesturisme.org

E Esta funcion ha consumido en 2013 un total de 1 5 .2 64, 1 5 €
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Transformacion turistica

Competitividad turistica
” .valor sostenible de un destino...”

Ranking mundial de competitividad turistica

@ Balears.t
Balears és turisme

EUROPA* CARIBE Y ESPANA: COMUNIDADES
g ry Picommness  AMERICA LATINA® AUTONOMAS**
1 Suiza
2 Alemania Ronking  pais Price compelitueness  Ranking - Comunidad "ol
3 Austria 44 México C. Madrid 114,2
4 Espana 106 47  CostaRica Pais Vasco 113,3
5  Reino Unido 51  Basi 126 Catalufia 112,7
6 Francia 52 PuertoRico Andalucia 106,8
7  Suecia 86 R Dominicana Canarias 103,3
8 Holanda Baleares 101,8
CUENCA MEDITERRANEA®
Ranking  pais e TSl ndusy  Ronking pai Mothe TSl ndusy Renking  pai o he ToT ndusty
4  Espaia 106 32 Grecia 53 lIsrael
20 Portugal 108 35 (roacia 109 85 Egipto
24 Malta Ed 36 Slovenia 111 71 Marruecos
26 ltalia 40 Montenegro
29 Chipre 102 46 Turquia 112

Competitividad turistica en precio
BAJA MEDIA ALTA

- precios altos precios medios - precios bajos

* Datos extraidos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013” (World Economic Forum)
** Datos de Monitur 2010 (ExceLtur) Indicador global: base 100, media del total de CC.AA.

Cluster d’Innovacio Tecnologica en Turisme de les Illes Balears | Memoria de actividades 2013 21



Balears.t

Balears és turisme

¢

15 enero 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Mesa Tecnolégica de
los Sectores: Medio
Ambiente, Recursos
Hidricos,
Agroalimentario y
Energias Renovables

22 enero 2013

Palma de Mallorca
Presentacion de
Balears.t a a Junta
Directiva del
Foment de Turisme
de Mallorca

30 ene - 3 feb 2013

Madrid, IFEMA
Fitur 2013: Feria
Internacional de
Turismo

i

22

7 febrero 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Govern CAIB. ‘Peer
discussion as a step
towards RIS3’

22 febrero 2013

Palma de Mallorca,
uiB

Jornada de Turismo
Experiencial:
“Emprender creando
experiencias”

26 febrero 2013

Madrid,

SEGITTUR.
Presidente.
Internacionalizacion
del conocimiento
turistico espafiol en
el Sudeste Asiatico
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1 marzo 2013

Barcelona

ESADE. Aula de
Internacional de
Innovacion Turistica.

4 marzo 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

FBIT. Fundacio Balear
d’Innovacio i
Tecnologia. Iniciativa
para un Polo Balear
de Excelencia

en Tecnologias
Turisticas.

6-8 marzo 2013

Berlin, Alemania
ITB Berlin
Convention 2013 -
The Leading
Travel Industry
Think Tank

18 marzo 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. DG d'Innovacio
i Desenvolupament
Tecnologic.
Internacionalizacion.

25 marzo 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t: Junta
Directiva

= oo |

Cale

8 abril 2013

Palma de Mallorca
Cambra de Comerc¢
de Mallorca.
Comision de
Turismo.
Presentacion

de Balears.t sobre
“Transformacion
Turistica”

9 abril 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

INE. Instituto
Nacional de
Estadistica.

Jornada sobre
Estrategia y
Estadisticas de

1+D+i en las llles
Balears

10 abril 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Encuentro
Internacional
Brasil-Espaia sobre
Innovacion en
Tecnologias, Salud y
Turismo.

12 abril 2013

Palma de Mallorca,
FEHM. Jornada sobre
Turismo de Lujo.

23 abril 2013

Palma de Mallorca,
EMAYA.”CONURBANT
Project Workshop”
Innovative financing
solutions for energy
and climate local
actions

S|

ndario 2013

2 mayo 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

FBIT. Fundaci6 Balear
d’Innovacid i
Tecnologia. Iniciativa
para un Polo Balear
de Excelencia en
Tecnologias Turisticas.

5 mayo 2013

san Sebastian,
Guipuzkoa
CICtourGUNE.
Jornada Estratégica
sobre el Turismo,
5° Aniversario.

14 mayo 2013

Girona,

Universitat de
Girona - Universitat
de les Illes Balears.
Presentacion del
Plan Estratégico
del Campus de
Excelencia
Euromediterraneo
del Turismo y Agua

21 mayo 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t: Junta
Directiva

22 mayo 2013

Madrid,
EXCELTUR. Jornada
sobre el Turismo
como Motor
Estratégico para el
Desarrollo

Local.

29 mayo 2013

Palma de Mallorca,
IX Foro Turistico
hosteltur.

4 Junio 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT, SM2
Baleares

Balears.t: Asamblea
General

25 junio 2013

Madrid,
Ministerio de
Industria, Energia
y Turismo.
Presentacion

del nuevo portal
oficial de turismo
de Espania:
www.spain.info

S| gm0



Calendario 2013

2 julio 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. DG
Universitats, Recerca
i Transferencia del
Coneixement. Mesa
de Descubrimiento
Emprendedor sobre
Alimentacién y
Turismo.

9 julio 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. DG
Universitats, Recerca
i Transferencia del
Coneixement. Mesa
de Descubrimiento
Emprendedor sobre
Turismo de Salud.

10 julio 2013

Palma de Mallorca,
ASIMA

INNO100. Jornada
de Innovacion.

13 septiembre 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. Agéncia de
Turisme de les llles
Balears. Seminario
Local CERTESS: Rutas
Culturales en las
Illes Balears, Nuevas
Potencialidades
Turisticas para la
Competitividad

24 septiembre 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t: Junta
Directiva

L

5 octubre 2013

Palma de Mallorca,
TEDxPasseigDesBorn.
Ponencia sobre
transformacion
turistica en el

primer evento TED
organizado en
Mallorca.

15 octubre 2013

Niza, Francia
m-Tourism Day.
Ponencia sobre
transformacion
turistica

23-24 octubre 2013

Palma de Mallorca,
UIB. Celebrating
and Enhancing the
Tourism
Knowledge-based
Platform: A Tribute
to Jafar Jafari

15 noviembre 2013

Palma de Mallorca,
CaixaForum

CAIB. Conselleria de
Turisme i Esports. |
Foro de Turismo,
Cine y Media llles
Balears

e

Noviembre

@ Balears.t
Balears és turisme

2 diciembre 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. DG
Universitats, Recerca
i Transferencia del
Coneixement. Mesa
de Descubrimiento
Emprendedor sobre
Alimentacion
saludable.

13 diciembre 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB. DG de Salut
Publica i Consum.
Proyecto AMED.
Acreditacion de
Establecimientos
Promotores de la
Alimentacion
Mediterranea.

10 diciembre 2013

Palma de Mallorca,
UIB, Universitat de
les llles Balears
Balears.t: Junta
Directiva

17 diciembre 2013

Palma de Mallorca,
ParcBIT

prodigy. Seminario
sobre ciudades y
destinos inteligentes.
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Nuestro agradecimiento a todas las personas y
entidades, socios 0 no, que han permitido que

Baleares.t haya podido en 2013 contribuir a la
transformacion turistica de las Illes Balears.

www.balearsesturisme.org

Jueves, 5 de junio de 2014
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ParcBIT - Carrer Laura Bassi, s/n
Edifici “Centre Empresarial Son Espanyol” - 22 Planta - Local 9
E-07121 Palma de Mallorca | llles Balears
balears.t@balearsesturisme.org




