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INTERNACIONALIZACION -
b ¢

-

La internacionalizacion del sector turistico de las llles Balears tiene
multiples facetas:

- Europeos son la inmensa mayoria de los que nos visitan

- Desde finales de los afios ochenta, actores lideres del sector turistico balear
internacionalizaron, con éxito, sus operaciones

- Enlos ultimos afos, empresas de claro perfil tecnoldgico han logrado penetrar con sus
soluciones en otros destinos turisticos

- El acceso a programas europeos requiere la creacion de consorcios internacionales

OPORTUNIDADES

- Existe en nuestras islas un inmenso talento y conocimiento turisticos
- La supervivencia en un entorno de alto coste nos obliga a ponerlos en valor
- Podemos ser referencia internacional en todos los ejes estratégicos de Balears.t

- Por un lado, la transicién de un turismo de gestién de costes a otro de valor anadido,
nos obliga a ser mas Europa

+ Por otro lado, los programas europeos impulsados por la Comisién Europea constituyen
en la actualidad, la opcidn prioritaria de financiacion de proyectos colaborativos de
innovacion

- Balears.t cuenta con socios con experiencia en la estructuracién y ejecucion de
proyectos europeos

INICIATIVAS

Los esfuerzos realizados en el afio 2012 se han centrado en la ejecucion de proyectos
europeos en los siguientes campos:

+ Mapas de conocimiento turistico
+ Nuevas soluciones tecnoldgicas de dmbito turistico
- Aplicaciones tecnoldgicas generales al sector turistico

Cabe sefalar la gran incidencia de los proyectos de sostenibilidad en las lineas europeas de
financiacion disponibles

E Este eje estratégico ha consumido en 2012 un total de 8.2 1 3’99 €
Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

ANTECEDENTES

La interdependencia entre los sistemas econémicos, ambientales, sociales e individuales, junto a la
constatacion de la limitacion de los recursos materiales y crecimiento de la poblacién, cuestiona multitud
asunciones y practicas en el turismo

OPORTUNIDADES

Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera pueden beneficiarse de un nuevo posicionamiento turistico,
dando respuesta a aspectos criticos que cuestionan la sostenibilidad de un territorio.

En Balears.t, nos hemos fijado en tres:

- Preservacion del entorno: sin agricultores, nuestras islas verdn alterado irreversiblemente su paisaje.
Un paisaje deteriorado asegura -es solo cuestion de tiempo- la decadencia turistica

- Energia: por un lado, puede generarse mas energia en o cerca de los centros donde se necesita y, por
otra parte, los residuos turisticos también son energia

- Movilidad verde: nuestras islas, por sus dimensiones, infraestructura viaria y orografia ofrecen un
extraordinario campo de aplicacion para la implantacion de modalidades de transporte publico y
privado mas sostenibles

PROYECTOS E INICIATIVAS

ZeroDest: Nuevos productos turisticos basados en politicas cero ©  SMDES: Creation of an Energy Efficient and Sustainable
:  Model of Tourism in the Mediterranean
Convocatoria: 2012 de subvenciones establecidas para el

apoyo a agrupaciones empresariales innovadoras del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo del Gobierno de Espafia

Importes: 30.000,00 € de presupuesto y 18.000,00 € de ayuda
Presentado: 4 de septiembre de 2012

Resolucion: Denegatoria de fecha 29 de noviembre de 2012

OOH-CTA: Olive Oil Heritage for a Common Tourist Area

Call: ENPI-CBCMED, Cross Border Cooperation within the
European Neighbouhood and Parnership Instrument, ENPI,
Mediterranean Sea Basin Joint Operational Programme - Joint
Managing Authority: Autonomous Region of Sardinia

Applicant and partners: Balears.t as applicant and Yoav for
Advancement in Education, Culture, Sport and Tourism-ISRAEL;
Agriculture Chamber “Haute Corse”-FRANCE; Competitive Malta
Foundation-MALTA and The Provincial Agency for Energy and
Environment-Toscana-ITALY as partners

Budgets: 670.000,00 €, total; 582.900,00 €,
requested programme contribution

Submitted: On 29 February 2012

Outcome: Rejected on 13 December 2012

Call: MED, Europe in the Mediterranean, Joint Technical
Secretariat -Region Provence-Alpes-Cote D’Azur-FRANCE

Applicant and partners: The Municipality of Palma as
applicant, the City of Viterbo-ITALY, the Municipalities of
Nax0s-GREECE, Nardo6-ITALY and the Albanian Tourist Service
Office-ALBANIA

o Budgets: 1.827.000,00 €, total; 1.078.875,00 €, requested

programme contribution
Submitted: On 12 April 2012

Outcome: Rejected on 13 December 2012

ILLA.t: incremento de las rentas agrarias a través del mejor
aprovechamiento de las producciones insulares, mediante su
transformacion en productos diferenciados de valor anadido de
uso turistico

DIGES.t: creacion de tecnologia para el aprovechamiento
individualizado de los residuos organicos turisticos en energia

MOU.t: aplicacion insular de las tecnologias disponibles con
el objetivo de innovar, con criterios de sostenibilidad, en el
transporte publico y privado turistico

E Este eje estratégico ha consumido en 2012 un total de 1 4. 1 95’ 1 7 €

Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears
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9 enero 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
Reunion Conselleria d’Educacié - Direccié d’Universitats,
Recerca i Transferencia del Coneixement - Clusters de les
llles Balears

17 enero 2012, Madrid, IFEMA
Exceltur 2012: 6° Foro de Liderazgo Turistico: “Turismo,
Motor de Crecimiento y Empleo”: Politicas para estimular
la competitividad

18-20 enero 2012, Madrid, IFEMA
Fitur 2012: Feria Internacional de Turismo

26-27 enero 2012, Barcelona, UPC-ETS de Arquitectura
TOURBANISM: 6th International Conference Forum on
Urbanism

31 enero 2012, Eivissa-Ibiza
Consell Insular d’Eivissa - Turisme - Balears.t

7-9 marzo 2012, Berlin, Alemania
ITB Berlin Convention 2012 - The Leading Travel Industry
Think Tank

21 marzo 2012, Mad, Menorca
Consell Insular de Menorca - Turime - Balears.t

27 marzo 2012, Madrid
Jornada de presentacion de proyectos de las Agrupaciones
Empresariales Innovadoras del Sector Turistico de Espafa

3-5 mayo 2012, Beja, Portugal
USUS 2012 - Tourism & Innovation

9-11 mayo 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
Balears.t: Banco de Proyectos

29 mayo 2012, Palma de Mallorca, UIB-SaRiera
FUEIB (Fundaci6 Universitat-Empresa de les llles Balears)
- Proyecto Europeo SustainMechanism: Seminario sobre
Turismo Sostenible en las llles Balears

13 junio 2012, Palma de Mallorca, Son Montaner
FEHM (Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca) - Ii
Taller Municipalidad y Turismo: Un Mar de Experiencias

21 junio 2012, Barcelona, ESADE

Presentacion del Il Informe Anual: “Innovacion Turistica
en Espana”

www.balearsesturisme.org

Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears

11-13 julio 2012, Palma de Mallorca, FunDesTic
Talentya 2012 - Creatividad + Innovacién: Claves del
Nuevo Emprendimiento

13 septiembre 2012, Palma de Mallorca, UIB-SaRiera
FUEIB - SustainMechanism - Taller sobre Emprendeduria y
Turismo Sostenible

17 septiembre 2012, Palma de Mallorca, UIB-SaRiera
FUEIB - SustainMechanism - Jornada “Hacia un Turismo
Sostenible: Creando economias regionales vibrantes a
través de la innovacion y la emprendeduria”

28 septiembre 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
CAIB - Preparaci6 d'un Forum d’Inversié per a les
llles Balears

1-2 octubre 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
Jornada sobre Turismo e Innovacion con representantes
publicos y privados de la Regién Auténoma de
Coquimbo, Chile

3-4 octubre 2012, Granada
Il Encuentro Nacional de Agrupaciones Empresariales
Innovadoras del Sector Turistico de Espafia

31 octubre 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
CAIB, DGTIC-DGURTC, Estrategia RIS3-Mesa Tecnolégica
El Sector Maritimo y Marino: El papel de la I+D+i.

6 noviembre 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
CAIB-DGURTC Presentacié del Pla de Ciencia, Tecnologia i
Innovacid, 2013-2017.

16 noviembre 2012, Palma de Mallorca, CAIB
Reunién con el Director General d’Innovacié i Desenvolupa-
ment Tecnologic - Conselleria d’Economia i Competitivitat
del Govern de les llles Balears

29 noviembre 2012, Palma de Mallorca, ASIMA
INNO100 - Manifiesto por la Innovacién

30 noviembre 2012, Palma de Mallorca, ParcBIT
CAIB, DGTIC-DGURTC, Estrategia RIS3-Mesa Tecnolégica
El Sector Turismo: El papel de la I+D+i.

5 diciembre 2012, Palma de Mallorca, CAIB
CAIB - Preparaci6 d'un Forum d’Inversié per a les
Illes Balears

17 diciembre 2012, Palma de Mallorca, UIB-Rectorat
Reunioén sobre el Plan Estratégico Campus de Excelencia
e-MTA: Campus Euromediterraneo del Turismo y el Aqua
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Aportaciones Aplicaciones
155.881,92 € 137.968,25 € | 10%
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OTRA INFORMACION RELEVANTE

Saldos 2012 (en euros, €)

Entidad Numero de cuenta
01 de enero 31 diciembre
BMN-Sa Nostra 0487-2331-29-20000 01076 10.009,54 524,89
la Caixa 2100-5897-17-02000 10454 376,02 144,80

- La diferencia entre IVA soportado e IVA generado en el ejercicio de 2012 ascendié a 4.931,92 €, abonados en cuenta el
19 de abril de 2013.

- Las ayudas resultantes de la evaluacién de la sequnda anualidad del convenio tri-anual 2011-2013, firmado el 12 de
noviembre de 2010 entre la Comunitat Autonoma de les Illes Balears y Balears.t -Cluster d’Innovacié Tecnologica en
Turisme de les llles Balears- ascendieron a la cantidad de 77.448,55 €, abonada en cuenta mediante confirming el 24
de mayo de 2013.

- Mediante resolucion de 29 de noviembre de 2012 de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Industria, Energia y Turismo se notificé a Balears.t la concesion de ayuda relativa al proyecto
consorciado -Balears.t y turisTEC- SmartlB.eu, por importe de 33.350,00 €, transferidos a la cuenta de BMN-Sa Nostra el
9 de enero de 2013.

Los estados financieros estan a disposicion de los socios y pueden ser solicitados al Tesorero de Balears.t

E Esta funcion ha consumido en 2012 un total de 1 8.875,82 €

Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears
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Balears.t es una asociacion privada

sin animo de lucro:

- Con denominacidn legal: Balears.t, Cluster de Innovacién Tecnolégica en Turismo
de las Illes Balears

- Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009

- Con estatutos vigentes de fecha 2 de noviembre de 2010

- Con representante legal: D. Luis del Olmo Pifiero, Presidente

- Con Junta Directiva legalmente constituida hasta el 28 de octubre de 2014

- Con domicilio social y fiscal en:
ParcBIT - Edifici EUROPA
Carrer Blaise Pascal, s/n - Planta baixa
E-07121-PALMA DE MALLORCA
llles Balears

- Inscrita con el ndmero 311 000 007 103 en la Seccién Primera del Registre
d’Associacions de les llles Balears, con fecha 1 de octubre de 2009

- Inscrita con referencia REAEI-00103 en el Registro Especial de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del
Gobierno de Espafa, con fecha 17 de febrero de 2010

- Con denominacién y marca registrados, desde el 9 de mayo de 2011, en la
Oficina Espafola de Patentes y Marcas, y referencia 2962245/X en las clases 16,
35, 41y 42. Al corriente de pago hasta el 30 de diciembre de 2020.

Se celebraron en los dias indicados:

Junta directiva:

* 14 de febrero de 2012

- 15 de mayo de 2012

- 4 de septiembre de 2012
- 29 de octubre de 2012

- 18 de diciembre de 2012

Asamblea general extraordinaria:
- 12 de junio de 2012, Ordinaria, al objeto de rendir cuentas del ejercicio 2011
- 29 de octubre de 2012, Extraordinaria, al objeto de renovar la Junta Directiva

La documentacion arriba reseiiada se encuentra a disposicion de los socios y
puede ser solicitada por correo electrénico a:
administracion@balearsesturisme.org

E Esta funcion ha consumido en 2012 un total de 8.3 47,6 1 €
Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears
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Competitividad turistica
” .valor sostenible de un destino...”

Ranking mundial de competitividad turistica

EUROPA* CARIBE Y ESPANA: COMUNIDADES

Price competitiveness AMERICA I.ATINA AUTONOMAS

in the T&T industry

Ranking Pais

Alemania
Austria 44 México 33 114,2
Espana 106 47 (ostaRica 56 113,3
Reino Unido 51 Bresi 126 12,7

Francia 52  Puerto Rico 79 106,8
Suecia 86 R.Dominicana 104 103,3
Holanda 101,8

CUENCA MEDITERRANEA®

O NV W N

Price competitiveness
in the T&T industry

Price competitiveness
in the T&T industry

Price competitiveness

Ranking Pais in the T&T industry

4 Espaiia 106 32 Grecia 127 53  Israel

Ranking Pais Ranking Pais

20 Portugal 108 35 (roacia 109 85 Egipto 4
24 Malta 36 Slovenia 111 71 Marruecos
26 Italia 134 40 Montenegro

29 Chipre 102 46 Turquia 112

Competitividad turistica en precio

BAJA MEDIA ALTA

- precios altos precios medios - precios bajos

* Datos extraidos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013” (World Economic Forum)
** Datos de Monitur 2010 (ExceLtur) Indicador global: base 100, media del total de CC.AA.

Cluster d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears



CALENDARIO 2012

9 enero 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Reunion
Conselleria
d’Educacio -
Direccio
d’Universitats,
Recerca i
Transferéncia del
Coneixement -
Clasters de les
Illes Balears

17 enero 2012

Madrid, IFEMA
Exceltur 2012: 6°
Foro de Liderazgo
Turistico:
“Turismo, Motor

de Crecimiento
y Empleo” :
Politicas para
estimular la
competitividad

18-20 enero 2012

Madrid, IFEMA
Fitur 2012: Feria
Internacional de
Turismo

26-27 enero 2012

Barcelona, UPGETS
de Arquitectura
TOURBANISM:

6th International
Conference Forum
on Urbanism

31 enero 2012

Eivissa-1biza

Consell d’Eivissa -
Turisme - Balears.t

7-9 marzo 2012

Berlin, Alemania
ITB Berlin
Convention 2012 -

The Leading Travel
Industry Think
Tank

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t: Junta
Directiva

21 marzo 2012

Mao, Menorca
Consell de
Menorca - Turime -
Balears.t

27 marzo 2012

Madrid
Jornada de

presentacion de
proyectos de las
Agrupaciones
Empresariales
Innovadoras del
Sector Turistico de

Espana

3-5 mayo 2012

Beja, Portugal
USuS 2012 -
Tourism &
Innovation

9-11 mayo 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t: Banco
de Proyectos

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t:

Junta Directiva

29 mayo 2012

Palma de Mallorca,
UIB-SaRiera

FUEIB (Fundacié
Universitat-
Empresa de les
llles Balears) -
Proyecto Europeo
SustainMechanism:
Seminario sobre
Turismo Sostenible
en las Illles Balears

Palma de Mallorca,
ParcBIT-SM2Balears
Asamblea General
Ordinaria 2011

13 junio 2012

Palma de Mallorca,
Son Montaner
FEHM (Federacion
Empresarial
Hotelera de
Mallorca) - Il Taller
Municipalidad y
Turismo: Un Mar
de Experiencias

21 junio 2012

Barcelona, ESADE
Presentacion del

Il Informe Anual:
“Innovacion
Turistica en
Espana”




11-13 julio 2012

Palma de Mallorca,
FunDesTic

Talentya 2012

- Creatividad

+ Innovacion:
Claves del Nuevo
Emprendimiento

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t:

Junta Directiva

13 septiembre 2012

Palma de Mallorca,
UIB-SaRiera

FUEIB -
SustainMechanism
- Taller sobre
Emprendeduria y

Turismo Sostenible

17 septiembre 2012

Palma de Mallorca,
UIB-SaRiera

FUEIB -
SustainMechanism
- Jornada “Hacia
un Turismo
Sostenible:
Creando
economias
regionales
vibrantes a
través de la
innovacion y la
emprendeduria”

28 septiembre 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT

CAIB - Preparacio
d’un Forum
d’Inversié per a
les Illes Balears

1-2 octubre 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Jornada sobre
Turismo e
Innovacion con
representantes
publicos y
privados de la
Region Autéonoma
de Coquimbo,
Chile

3-4 octubre 2012

Granada

11l Encuentro
Nacional de
Agrupaciones
Empresariales
Innovadoras del
Sector Turistico de
Espaia

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t:

Junta Directiva

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Asamblea General
Extraordinaria -
Renovacion de la
Junta Directiva

31 octubre 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT
CAIB, DGTIC-

DGURTC, Estrategia
RIS3-Mesa
Tecnoldgica

El Sector Maritimo
y Marino: El papel
de la I1+D+i

6 noviembre 2012

Palma de Mallorca,
ParcBIT
CAIB-DGURTC

Presentacio del
Pla de Ciéncia,
Tecnologia i
Innovacio,
2013-2017

16 noviembre 2012

Palma de Mallorca,
CAIB

Reunion con el
Director General
d’Innovacio i
Desenvolupament
Tecnologic -
Conselleria
d’Economia i
Competitivitat del
Govern de les Illes
Balears

29 noviembre 2012

Palma de Mallorca,
ASIMA

INNO100 -
Manifiesto por la
Innovacion

30 noviembre 2012
Palma de Mallorca,

ParcBIT
CAIB, DGTIC-

DGURTC, Estrategia

RIS3-Mesa
Tecnoldgica

El Sector Turismo:
El papel de la
1+D+i.

5 diciembre 2012

Palma de Mallorca,
CAIB
CAIB - Preparacio

d’un Forum
d’Inversié per a
les Illes Balears

17 diciembre 2012

Palma de Mallorca,
UIB-Rectorat
Reunion sobre el
Plan Estratégico
Campus de
Excelencia

e-MTA: Campus
Euromediterraneo
del Turismo y el
Agua

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Balears.t:

Junta Directiva

| y | 3 ‘ \ \ . | \
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Balears és turisme [=]:

Nuestro agradecimiento a todas las
personas y entidades, socios 0 no, que
han permitido que Baleares.t haya podido
en 2012 contribuir a la transformacion
turistica de las llles Balears.

www.balearsesturisme.org Martes, 4 de junio de 2013

°

PY ‘
°

... C/ MAR|, A

( ]
S o (14] 0®
.°5.. '@ 8

C

L BLAIS.!E PASCAL

HIA GERMAIN

e @vseccocec@e

®

[ ]

)
DISON

c/ ADA () M BYRON
o]
C/ GALILEO [l&T GALILEI
.
c/ RITAJM LEVI :

|

[
\
[
\

)
°

/
\

[
)\

<
S 3
= [ J
£ o o o 9D
Y 4 o0 ®
T
% cl“\“ @ ®
S
_ e

ParcBIT | Carrer Blaise Pascal | Edifici EUROPA | Planta Baixa
E-07121 Palma de Mallorca | Illes Balears
balears.t@balearsesturisme.org




