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PROYECTOS

ANTECEDENTES

OPORTUNIDADES

Este eje estratégico ha consumido en 2011 un total de 9.498,39 € 

Internacionalización

La internacionalización del sector turístico de las Illes Balears tiene  
múltiples facetas:

•	 Europeos son la inmensa mayoría de los que nos visitan

•	 Desde finales de los años ochenta, actores líderes del sector turístico balear 
internacionalizaron, con éxito, sus operaciones

•	 En los últimos años, empresas de claro perfil tecnológico han logrado penetrar 
con sus soluciones en otros destinos turísticos

•	 El acceso a programas europeos requiere la creación de consorcios 
internacionales

Los esfuerzos realizados en el año 2011 se han centrado en la ejecución de 
proyectos europeos en los siguientes campos:

•	 Mapas de conocimiento turístico

•	N uevas soluciones tecnológicas de ámbito turístico

•	 Aplicaciones tecnológicas generales al sector turístico

Cabe señalar la gran incidencia de los proyectos de sostenibilidad en las líneas 
europeas de financiación disponibles

•	 Existe en nuestras islas un inmenso talento y conocimiento turísticos

•	 La supervivencia en un entorno de alto coste nos obliga a ponerlos en valor. 

•	 Podemos ser referencia internacional en todos los ejes estratégicos de Balears.t

•	 Por un lado, la transición de un turismo de gestión de costes a otro de valor 
añadido, nos obliga a ser más Europa. 

•	 Por otro lado, los programas europeos impulsados por la Comisión Europea 
constituyen en la actualidad, la opción prioritaria de financiación de proyectos 
colaborativos de innovación

•	 Balears.t cuenta con socios con experiencia en la estructuración y ejecución de 
proyectos europeos



formentera
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sostenibilidad y Responsabilidad corporativa

La interdependencia entre los sistemas económicos, ambientales, sociales e 
individuales, junto a la constatación de la limitación de los recursos materiales y 
crecimiento de la  población, cuestiona multitud asunciones y prácticas en el turismo.

Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera pueden beneficiarse de un nuevo 
posicionamiento turístico, dando respuesta a aspectos críticos que cuestionan la 
sostenibilidad de un territorio.

En Balears.t, nos hemos fijado en tres:

•	 Preservación del entorno: sin agricultores, nuestras islas verán alterado 
irreversiblemente su paisaje. Un paisaje deteriorado asegura -es solo cuestión 
de tiempo- la decadencia turística

•	 Energía: por un lado, puede generarse más energía en o cerca de los centros 
donde se necesita y, por otra parte, los residuos turísticos también son energía.

•	 Movilidad verde: nuestras islas, por sus dimensiones, infraestructura viaria y 
orografía ofrecen un extraordinario campo de aplicación para la implantación de 
modalidades de transporte público y privado más sostenibles.

•	 ILLA.t: incremento de las rentas agrarias 
a través del mejor aprovechamiento de 
las producciones insulares, mediante su 
transformación en productos diferenciados 
de valor añadido de uso turístico.

•	 DIGES.t: creación de tecnología para el 
aprovechamiento individualizado de los 
residuos orgánicos turísticos en energía.

•	 MOU.t: aplicación insular de las tecnologías 
disponibles con el objetivo de innovar, con 
criterios de sostenibilidad, en el transporte 
público y privado turístico.

PROYECTOS

ANTECEDENTES

OPORTUNIDADES

Este eje estratégico ha consumido en 2011 un total de

SmartDest

Oil-Pedia

...2012

13.041,00 € 
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Comunicación

Consellería de Turisme i Esports [...]
Dirección General de transporte aereo y marítimo, Dirección General de Mobilidad, 

AENA, Aeropuertos, Puertos, Estaciones, Clubes nauticos [...]

Conselleria de Comercio, Industria y 

Energía [...] 
Consellería de Turisme i Esports [...]

Consellería deEducació, Cultura i 

Universitats, Museos, Monumentos [...]

Consellería de Turisme i Esports

FEBT, BALEVAL, AECA, Autoridad Portuaria, Ports de les Illes Balears, IDIMAR, CME Cluster 

Marítimo Español, ANADE, AENB, FENIB, Fed. Nac. Charters Náuticos [...] 

Restauració CAEB, Asociación Restauración PIMEM, 

ACAB Asociació d’Empreses de Catering de Balears 

[...] 

AVIVA [...] 

AIGAB, ARTPALMA (nit de l’art),  asociaciones 

culturales [...] 
Federaciones deportivas, asociaciones 

deportivas, agencias de eventos  

deportivoS [...] 

Aereolíneas, Compañías marítimas, Transporte discrecional, Alquiler de vehiculos, 

Charters, Yates [...] 

Restaurantes, Bares, Catering,  

otros [...]

Consellería d’Agricultura, Medi Ambient i Territori, 

Conselleria de Comercio, Industria y Energía [...]

Conselleria de Comercio, Industria y Energía [...] 

Consellería deEducació, Cultura i Universitats [...] 

Oli de Mallorca, Producció Agrària Ecológica de Balears, Consejo 

regulador de la sobrasada de Mallorca, Consejo Regulador 

Indicacion Geografica Protegida Ensaimada de Mallorca, Consejo 

regulador Queso Mahón, Consejo Regulador Vi de Pla i Llevant, 

Asociación Pequeñas Bodegas, Asociación Grandes Bodegas, Consejo 

regulador Vi de la Terra de Mallorca, Consejo reguraldor VI de 

Binissalem, Consejo regulador Vi de laterra de Ibiza [...] 

AMAT, Asociación de Empresarios de Salas de Fiesta, Discotecas y 

Similares de Baleares [...] 
Asociaciones y consultoras que trabajan para la promoción de I+D; Fomento de la 

calidad [...] 

 

Productores producto local 

(Queso, Aceite, Vino, Sobrasada, Licores, Almendras, 

Enseimada, Ramallet, Patata, Carne y pescado) [...]

Comercios, centros comerciales, cines, centros de ocio, 

discotecas, salas de baile Y DE EspectÁculos, CASINOS, Centros 

de bienestar, SPAS [...]

Govern Illes Balears, 

Consellería de Salut, 

Família i Benestar Social, 

Ayuntamientos [...]

Pensionados, Trabajadores, Estudiantes [...]

Recinto Ferial, Palacio de congresos, Convvention Bureau, 

Pueblo Español, Exposiciones comerciales, Organizadores de 

eventos [...]

AAVV, TTOO, Incoming,  

Guías turísticas [...]

GALERÍAS DE ARTE, TEATROS Y AUDITORIOS, 

ARTISTAS [...]

Centros de buceo, operadores de 

deportes marítimos, clubes náuticos, 

deporte extremo, senderismo, 

cicloturismo, nordic walking, campos 

de golf [...]

AsociACIones y clusters  

(FEHM / Exceltur

 Agrupación cadenas hoteleras 

 FEHIF / ASHOME / Asociación de 

 Agroturísmo de Baleares)

HoTELES, Cadenas hoteleras, 

B&B, Alquiler de apartamentos,

AGROTURISMOS [...]

Infraestructuras
Dinamizadores

TRANSPORT
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Detalle de gráfico “Stakeholders” incluido en el Plan de Comunicación realizado en 2011.

Esta función ha consumido  
en 2011 un total de

43.869,17 € 
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Distribución 
online de los 

contenidos

Website

Website  
referidores

Prensa  
genérica online

Prensa  
especializada 

online Redes sociales

Correo  
electrónico

Herramientas de 
difusión online

Un contenido + múltiples canales = eficiencia en la comunicación

Distribución 
offline de los 

contenidos

Prensa local
 

Eventos / Networking / Charlas
 

Prensa  
especializada

Entrevistas
Ruedas de prensa

Presencia en
Radio y TV

Ferias  
especializadas

Mesas de Trabajo

Contenidos muy específicos monocanal = eficacia en la comunicación

Comunicación
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Comunicación
12-14 enero 2011, Faro, Portugal

Colaboraciones Algarve – Illes Balears
• Iniciativa MHA, Masters in Hotel Administration

19-23 enero 2011, Madrid
FITUR: Feria Internacional de Turismo
19 enero 2011:  
UNWTO Knowledge Network kick-off Meeting
20 enero 2011: OMT-Platma: Tecnologías innovadoras 
aplicadas al Sector Turístico

9 febrero 2011, Palma de Mallorca,  
Cambra de Comerç de Mallorca
Europa, Primer Destino Turístico del Mundo – Audución 
Pública del CESE

9-11 marzo 2011, Berlín, Alemania
ITB Berlin Convention 2011 – The Leading Travel Industry 
Think Tank

7-9 abril 2011, Eivissa
Fira de la Ciència de les Illes Balears

7-8 abril 2011, Alaior, Menorca
Foro InnovEm’11

19 abril 2011, Palma Arena
1ª Reunión para la Creación de un Clúster d’Esport  
de les Illes Balears

26-27 abril 2011, Cáceres
II Encuentro Nacional de Agrupaciones Empresariales 
Innovadoras del Sector Turístico

1 junio 2011, Madrid
Presentación del Informe cotec 2011: 
Tecnología e Innovación en España

27 junio 2011, Barcelona, ESADECreápolis
Aula Internacional de Innovación Turístic

6 y 7 julio 2011, La Granja, Segovia; UPM - Curso de verano
Tecnologías y Servicios en el Hotel del Futuro

19 julio 2011, Palma de Mallorca, Consolat de Mar
Presentación al President de la CAIB:

• La transformación turística – Illes Balears

19-22 julio 2011, Palma de Mallorca
Talentya - Contenidos Digitales Hipermedia:  
Oportunidades en Ámbitos Estratégicos:

• Hipermedia en el Turismo: Atracción, Entretenimiento y 
Fidelización

3 agosto 2011, Palma de Mallorca, Conselleria de Turisme
Presentación al Conseller de Turisme de la CAIB:

• La transformación turística – Illes Balears

15 septiembre 2011, Palma de Mallorca
FEHM (Federación Empresarial Hotelera de Mallorca): El 
turismo, necesidad de cambio

6 octubre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT
Sensibilización en Innovación del Sector Turístico

7 octubre 2011, Faro, Portugal
Inovar em Turismo pelo Conhecimento e Criatividade

• Tecnologia e Turismo – Acelerar a Inovaçao

20-21 octubre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT
VIII Seminario Internacional de Innovación y Turismo
Into 2011: Creatividad en Turismo: Transformar e Imaginar 
Destinos Turísticos para el Siglo XXI

24-25 noviembre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT
III Fòrum Tecnològic de les Illes Balears: forotec 2011

8-9 de diciembre 2011, Copenhague
European Commission: The Concept and Role of Large-Scale 
Demonstrators as a Tool for Modern Industry Policy
Session 3: From tourism to the experience economy

• The Challenge of the Balearic Islands: How to become 
unique again to the tourist

13 diciembre 2011, Madrid
III Asamblea Thinktur

www.balearsesturisme.org
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FINANZAS

Aplicaciones
219.722,13 €

	
Ejes estratégico

s 64%
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%

10%
Finanzas

28%
Conocimiento, 
Tecnología e 
Innovación

6%
Legal

26%
Capital 

Humano

20%
Comunicación

4%
Internacionalización

6%
Sostenibilidad 

y Responsabilidad 
social

Aportaciones
193.500,00 €

22%
Socios *

78%
CAIB, Comunitat
Autònoma de 
les Illes Balears

Otra información relevante

• A 31 de diciembre de 2011, Balears.t contaba con dos cuentas bancarias: 

		  • SA NOSTRA: 2051-0331-96-10700 01281

		  • La Caixa: 2100-5897-17-02000 10454

• Sus saldos iniciales y finales fueron, respectivamente:  

		  • 1 de enero de 2011: 19.983,16 € y 0,00 €

		  • 31 de diciembre de 2011: 10.009,54 € y 376,02 €

• La diferencia entre IVA soportado e IVA generado en el ejercicio de 2011 ascendió a 25.870,83 €, pendientes de 
devolución y abono en cuenta  a 12 de junio de 2012, fecha de celebración de la Asamblea General Ordinaria.

• Las ayudas resultantes de la primera anualidad del convenio tri-anual 2011-2013, firmado el 12 de noviembre de 
2010 entre la Comunitat Autònoma de les Illes Balears y Balears.t -Clúster d’Innovació Tecnològica en Turisme de les 
Illes Balears- ascendieron a la cantidad bruta de 150.000,00 €. Una vez descontados los gastos de confirming, fueron 
abonados en la cuenta de la Caixa la cantidad de 147.702,07 €, el 24 de mayo de 2011

• En el primer trimestre de 2011 se completó el proyecto propiciado por SEGITTUR,  justificándose el 1 de junio de 2011 la 
ayuda de 50.000,00 € facilitada en 2010 (notificada el 14 de octubre de 2010 y abonada en la cuenta de SA NOSTRA el 
26 de febrero de 2011).

Los estados financieros están a disposición de los socios y pueden ser solicitados al Tesorero de Balears.t

Esta función ha consumido en 2011 un total de 22.480,29 € 

* Solo cuotas cobradas
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LEGAL

Balears.t es una asociación privada  
sin ánimo de lucro:
• Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009.

• Inscrita con el número 311 000 007 103 en la Sección Primera del Registre 
d’Associacions de les Illes Balears, con fecha 1 de octubre de 2009.

• Inscrita con referencia REAEI-00103 en el Registro Especial de Agrupaciones 
Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del 
Gobierno de España, con fecha 17 de febrero de 2010.

• Con denominación y marca registrados en la Oficina Española de Patentes y 
Marcas, con referencia 2962245/X en las clases 16, 35, 41 y 42.

Se celebraron en los días indicados:

Junta directiva:
• 15 de febrero de 2011
• 14 de junio de 2011
•  8 de septiembre de 2011
• 15 de diciembre de 2011

Asamblea general extraordinaria:
• 14 de junio de 2011

La documentación arriba reseñada se encuentra a disposición de los socios 
y puede ser solicitada por correo electrónico a:
administracion@balearsesturisme.org

Esta función ha consumido en 2011 un total de 12.971,86 € 
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TRANSFORMACIÓN TURÍSTICA
Competitividad turística
“...valor sostenible de un destino...”

RANKING MUNDIAL DE Competitividad turística

* 	 Datos extraídos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011” (World Economic Forum)
** 	Datos de Monitur 2009 (ExceLtur) Indicador global: base 100, media del total de CC.AA.

Ranking

Ranking Ranking Ranking

País

País País País

Price competitiveness  
in the T&T industry

Price competitiveness  
in the T&T industry

Price competitiveness  
in the T&T industry

Price competitiveness  
in the T&T industry

Europa*

Cuenca MediterráneA*

Ranking País
Price competitiveness  

in the T&T industry

Caribe y  
América Latina*

Ranking Comunidad
Indicador 

global

España: Comunidades 
autónomas**

C. Madrid

País Vasco

Cataluña

Andalucía

Canarias

Baleares

114,2

113,3

112,7

106,8

103,3

101,8

1

2

3

4

5

6

México

Costa Rica

Puerto Rico

Brasil

R. Dominicana

45

62

69 

114

72

43

44

45

52

72

1

2

3

4

5

7

8

Suiza

Alemania

Francia

Austria

Suecia

Reino Unido

España

España

Portugal

Chipre

Malta

Italia

Grecia

Slovenia

Croacia

Montenegro

Israel

Túnez

Turquía

Egipto

Marruecos

123

99

101

48

115

9

108

5

83

8

18

24

26

27

29

33

34

35

46

47

50

75

78

106

116

109

111

129

127

125

138

121

120

135

106

BAJA MEDIA ALTA

precios altos

Competitividad turística en precio

precios medios precios bajos
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CALENDARIO 2011

Enero 2011 Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Madrid

FITUR: Feria 
Internacional de 
Turismo
19 enero 2011:  
UNWTO Knowledge 
Network kick-off 
Meeting
20 enero 2011:  
OMT-Platma: 
Tecnologías  
innovadoras aplicadas  
al Sector Turístico

Palma de Mallorca, Cambra 
de Comerç de Mallorca

Europa, Primer 
Destino Turístico del 
Mundo – Audución 
Pública del CESE
Illes Balears:  
Innovación y Turismo

Berlín, Alemania

ITB Berlin  
Convention 2011 – 
The Leading Travel 
Industry  
Think Tank

Palma de Mallorca

Reunión –  
Eje estratégico: 
Capital Humano

Palma de Mallorca

Mesa de Trabajo -
Eje estratégico: 
Sostenibilidad y 
Responsabilidad 
Corporativa 

Palma de Mallorca,  
ParcBIT, Balears.t

Mesa de Trabajo – 
Eje estratégico: 
Conocimiento, 
Tecnología e 
innovación

Palma de Mallorca,  
ParcBIT, Balears.t

Mesa de Trabajo – 
Eje estratégico: 
Conocimiento, 
Tecnología e 
innovación

Palma de Mallorca

Mesa de Trabajo – 
Eje estratégico: 
Sostenibilidad y 
Responsabilidad 
Corporativa 

12-14 19-23 9-11 7-8 26-27

7-9

9 18

195

119 1420 2717 23 3 23

Faro, Portugal

Colaboraciones 
Algarve –  
Illes Balears
Iniciativa MHA, 
Masters in Hotel 
Administration

Eivissa

Fira de la 
Ciència de les 
Illes Balears

Madrid

Presentación del 
Informe cotec 2011: 
Tecnología e 
Innovación en España

Barcelona, ESADECreápolis

Aula Internacional de 
Innovación Turística

Alaior, Menorca

Foro 
InnovEm’11

Cáceres

II Encuentro 
Nacional de 
Agrupaciones 
Empresariales 
Innovadoras 
del Sector 
Turístico

Palma de  
Mallorca,  
ParcBIT-
SM2Balears

Asamblea 
General 
Ordinaria 
2010

Palma Arena

1ª Reunión para la 
Creación de un Clúster 
d’Esport de les Illes 
Balears

Palma de Mallorca

Reunión  
de proyecto 
CeLtur

Madrid,  
SEGITTUR

Justificación  
del proyecto 
CeLtur

6-7
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8-9 1324-25

19-22

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

14-15

6-7

20-2119 3 10 15 6 7

Palma de Mallorca,  
Consolat de Mar

Presentación al 
President de la CAIB:
La transformación 
turística – Illes Balears 

Palma de Mallorca, 

FEHM  
(Federación 
Empresarial Hotelera 
de Mallorca):  
El turismo,  
necesidad de cambio 

Palma de Mallorca,  
ParcBIT

Sensibilización en 
Innovación del Sector 
Turístico 

La Granja, Segovia 
UPM, Curso de verano

Tecnologías y Servicios en el 
Hotel del Futuro

Palma de Mallorca,  
ParcBIT

III Fòrum Tecnològic 
de les Illes Balears: 
Forotec 2011

Madrid

III Asamblea Thinktur

Palma de Mallorca,  
ParcBIT

VIII Seminario 
Internacional de 
Innovación y Turismo
Into 2011:  
Creatividad en 
Turismo: Transformar 
e Imaginar Destinos 
Turísticos para el 
Siglo XXI

Copenhague, Dinamarca

European 
Commission:  
The Concept and 
Role of Large-Scale 
Demonstrators as a  
Tool for Modern  
Industry Policy
Session 3: From 
tourism to the 
experience economy
The Challenge of the 
Balearic Islands: How to 
become unique again to 
the tourist

Faro, Portugal

Inovar em Turismo 
pelo Conhecimento e 
Criatividade:
Tecnologia e Turismo – 
Acelerar a Inovaçao

Palma de Mallorca, 
Conselleria de Turisme

Presentación al 
Conseller de Turisme 
de la CAIB:
La transformación 
turística – Illes Balears 

Palma de Mallorca

Mesa de Trabajo – 
Eje estratégico: 
Sostenibilidad y 
Responsabilidad 
Corporativa

Palma de Mallorca

Talentya - Contenidos 
Digitales Hipermedia: 
Oportunidades en Ámbitos 
Estratégicos: Hipermedia 
en el Turismo: Atracción, 
Entretenimiento y Fidelización

Palma de Mallorca

Reunión –  
Eje estratégico: 
Capital Humano



Martes, 12 de Junio de 2012www.balearsesturisme.org

ParcBIT | Carrer Blaise Pascal | Edifici EUROPA | Planta Baixa 
E-07121 Palma de Mallorca | Illes Balears

balears.t@balearsesturisme.org

Nuestro agradecimiento a todas las personas y 
entidades, socios o no, que han permitido que 
Baleares.t haya podido en 2011 contribuir a la 
transformación turística de las Illes Balears.


