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INTERNACIONALIZACION

z ANTECEDENTES

La internacionalizacion del sector turistico de las llles Balears tiene
multiples facetas:

Europeos son la inmensa mayoria de los que nos visitan

Desde finales de los afos ochenta, actores lideres del sector turistico balear
internacionalizaron, con éxito, sus operaciones

En los dltimos afos, empresas de claro perfil tecnolégico han logrado penetrar
con sus soluciones en otros destinos turisticos

El acceso a programas europeos requiere la creacion de consorcios
internacionales

OPORTUNIDADES

Existe en nuestras islas un inmenso talento y conocimiento turisticos
La supervivencia en un entorno de alto coste nos obliga a ponerlos en valor.
Podemos ser referencia internacional en todos los ejes estratégicos de Balears.t l@]

Por un lado, la transicion de un turismo de gestion de costes a otro de valor
anadido, nos obliga a ser mas Europa.

Por otro lado, los programas europeos impulsados por la Comision Europea
constituyen en la actualidad, la opcién prioritaria de financiacién de proyectos
colaborativos de innovacién

Balears.t cuenta con socios con experiencia en la estructuracion y ejecucion de
proyectos europeos

PROYECTOS

Los esfuerzos realizados en el aino 2011 se han centrado en la ejecucion de
proyectos europeos en los siguientes campos:

Mapas de conocimiento turistico
Nuevas soluciones tecnoldgicas de ambito turistico

- Aplicaciones tecnolégicas generales al sector turistico

Cabe sefalar la gran incidencia de los proyectos de sostenibilidad en las lineas
europeas de financiacion disponibles
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SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

ANTECEDENTES

La interdependencia entre los sistemas econémicos, ambientales, sociales e
individuales, junto a la constatacion de la limitacion de los recursos materiales y
crecimiento de la poblacién, cuestiona multitud asunciones y practicas en el turismo.

bd

OPORTUNIDADES

Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera pueden beneficiarse de un nuevo
posicionamiento turistico, dando respuesta a aspectos criticos que cuestionan la
sostenibilidad de un territorio.

|\

En Balears.t, nos hemos fijado en tres:

Preservacion del entorno: sin agricultores, nuestras islas verdn alterado
irreversiblemente su paisaje. Un paisaje deteriorado asegura -es solo cuestion
de tiempo- la decadencia turistica

Energia: por un lado, puede generarse mas energia en o cerca de los centros
donde se necesita y, por otra parte, los residuos turisticos también son energia.

Movilidad verde: nuestras islas, por sus dimensiones, infraestructura viaria y
orografia ofrecen un extraordinario campo de aplicacion para la implantacion de l ’
modalidades de transporte publico y privado mas sostenibles.

<& ...2012

ILLA.t: incremento de las rentas agrarias

a través del mejor aprovechamiento de S ﬂ”] aﬁ’“'ﬁ:
las producciones insulares, mediante su i
transformacion en productos diferenciados !:

de valor anadido de uso turistico.

DIGES.t: creacion de tecnologia para el SmartDest

aprovechamiento individualizado de los W%

residuos organicos turisticos en energia. t‘* '
’

MOU.t: aplicacion insular de las tecnologias e—
disponibles con el objetivo de innovar, con F
criterios de sostenibilidad, en el transporte

publico y privado turistico. 0il-Pedia

Este eje estratégico ha consumido en 2011 un total de 1 3 .04 1 00 =€
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COMUNICACION T

43.869,17 €
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Prensa local

Prensa Mesas de Trabajo
especializada

Distribucion

offline de los

. contenidos
Entrevistas
Ruedas de prensa
Presencia en
Radioy TV

Ferias
especializadas

Eventos / Networking / Charlas

Contenidos muy especificos monocanal = eficacia en la comunicacion (a]
Website
Website : Correo
referidores electrénico
T (Y
by, Distribucion @ v w8
_ Prensa i online de los Herramientas de
genérica online | contenidos difusion online

Prensa : .
especializada faR

online Redes sociales

Un contenido + multiples canales = eficiencia en la comunicacion
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12-14 enero 2011, Faro, Portugal 19 julio 2011, Palma de Mallorca, Consolat de Mar
Colaboraciones Algarve - llles Balears Presentacion al President de la CAIB:
« Iniciativa MHA, Masters in Hotel Administration - La transformacion turistica - llles Balears
19-23 enero 2011, Madrid 19-22 julio 2011, Palma de Mallorca
FITUR: Feria Internacional de Turismo Talentya - Contenidos Digitales Hipermedia:
19 enero 2011: Oportunidades en Ambitos Estratégicos:
UNWTO Knowledge Network kick-off Meeting - Hipermedia en el Turismo: Atraccién, Entretenimiento v
20 enero 2011: OMT-Platma: Tecnologias innovadoras Fidelizacion

aplicadas al Sector Turistico
3 agosto 2011, Palma de Mallorca, Conselleria de Turisme

9 febrero 2011, Palma de Mallorca, Presentacion al Conseller de Turisme de la CAIB:

Cambra de Comer¢ de Mallorca - La transformacion turistica - Illes Balears

Europa, Primer Destino Turistico del Mundo - Auducién

Publica del CESE 15 septiembre 2011, Palma de Mallorca

FEHM (Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca): El

9-11 marzo 2011, Berlin, Alemania turismo, necesidad de cambio

ITB Berlin Convention 2011 - The Leading Travel Industry

Think Tank 6 octubre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT

Sensibilizacién en Innovacion del Sector Turistico
7-9 abril 2011, Eivissa

Fira de la Ciencia de les llles Balears 7 octubre 2011, Faro, Portugal
Inovar em Turismo pelo Conhecimento e Criatividade
l@ 7-8 abril 2011, Alaior, Menorca « Tecnologia e Turismo - Acelerar a Inovacao
Foro InnovEm’11

20-21 octubre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT

19 abril 2011, Palma Arena VIll Seminario Internacional de Innovacion y Turismo
12 Reunion para la Creacion de un Claster d’Esport Into 2011: Creatividad en Turismo: Transformar e Imaginar
de les llles Balears Destinos Turisticos para el Siglo XXI

26-27 abril 2011, Caceres 24-25 noviembre 2011, Palma de Mallorca, ParcBIT
Il Encuentro Nacional de Agrupaciones Empresariales Il Forum Tecnologic de les llles Balears: forotec 2011

Innovadoras del Sector Turistico
8-9 de diciembre 2011, Copenhague

1 junio 2011, Madrid European Commission: The Concept and Role of Large-Scale
Presentacion del Informe cotec 2011: Demonstrators as a Tool for Modern Industry Policy
Tecnologia e Innovacion en Espafa Session 3: From tourism to the experience economy

- The Challenge of the Balearic Islands: How to become

27 junio 2011, Barcelona, ESADECredpolis unique again to the tourist

Aula Internacional de Innovacion Turfstic
13 diciembre 2011, Madrid
6y 7 julio 2011, La Granja, Segovia; UPM - Curso de verano Il Asamblea Thinktur

Tecnologias y Servicios en el Hotel del Futuro
rs.t
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FINANZAS

229%

Aportaciones

193.500,00 €

. CAIB, Comunitat
: Autonoma de
. les llles Balears

“ Solo cuotas cobradas

OTRA INFORMACION RELEVANTE

20%

Comunicacion

28%
Conocimiento,

Tecnologia e
Innovacion

10%
6% Finanzas

oS
(%3
S N
2 Aplicaciones
| = 219.722,13 € 26%
Z Capital
% . Humano

6% - 4%
Sostenibilidad : > Internacionalizaciéon ’
y Responsabilidad :
social :

+ A 31 de diciembre de 2011, Balears.t contaba con dos cuentas bancarias:
+ SA NOSTRA: 2051-0331-96-10700 01281

+ La Caixa: 2100-5897-17-02000 10454

- Sus saldos iniciales y finales fueron, respectivamente:
1 de enero de 2011: 19.983,16 € y 0,00 €

- 31 de diciembre de 2011: 10.009,54 € y 376,02 €

- La diferencia entre IVA soportado e IVA generado en el ejercicio de 2011 ascendi6 a 25.870,83 €, pendientes de
devolucion y abono en cuenta a 12 de junio de 2012, fecha de celebracién de la Asamblea General Ordinaria.

- Las ayudas resultantes de la primera anualidad del convenio tri-anual 2011-2013, firmado el 12 de noviembre de
2010 entre la Comunitat Autonoma de les Illes Balears y Balears.t -Clister d'Innovacié Tecnologica en Turisme de les
llles Balears- ascendieron a la cantidad bruta de 150.000,00 €. Una vez descontados los gastos de confirming, fueron

abonados en la cuenta de la Caixa la cantidad de 147.702,07 €, el 24 de mayo de 2011
En el primer trimestre de 2011 se completo el proyecto propiciado por SEGITTUR, justificandose el 1 de junio de 2011 Ia

ayuda de 50.000,00 € facilitada en 2010 (notificada el 14 de octubre de 2010 y abonada en la cuenta de SA NOSTRA el

26 de febrero de 2011).

Los estados financieros estan a disposicion de los socios y pueden ser solicitados al Tesorero de Balears.t

Esta funcion ha consumido en 2011 un total de 22.480 29 €

Cluster d’Innovaci6 Tecnologica en Turisme de les llles Balears
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LEGAL

Balears.t
Balears és turisme

Balears.t es una asociacion privada

sin dnimo de lucro:
- Con acta fundacional de fecha 7 de julio de 2009.

- Inscrita con el numero 311 000 007 103 en la Seccién Primera del Registre
d’Associacions de les llles Balears, con fecha 1 de octubre de 2009.

- Inscrita con referencia REAEI-00103 en el Registro Especial de Agrupaciones
Empresariales Innovadoras del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del
Gobierno de Espanfa, con fecha 17 de febrero de 2010.

- Con denominacion y marca registrados en la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, con referencia 2962245/X en las clases 16, 35, 41y 42.

Se celebraron en los dias indicados:

Junta directiva:

- 15 de febrero de 2011

- 14 de junio de 2011

- 8 de septiembre de 2011
- 15 de diciembre de 2011

Asamblea general extraordinaria:
- 14 de junio de 2011

La documentacion arriba reseiiada se encuentra a disposicion de los socios
y puede ser solicitada por correo electrénico a:
administracion@balearsesturisme.org

Esta funcion ha consumido en 2011 un total de 1 2.971 86 €

Cluster d’'Innovacié Tecnologica en Turisme de les Illes Balears



TRANSFORMACION TURISTICA

Competitividad turistica
“...valor sostenible de un destino...”

RANKING MUNDIAL DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

EUROPA™

Ranking Pais
(1)< Suiza

Price competitiveness
in the T&T industry

LCARIBEY ESPANA: COMUNIDADES
AMERICA LATINA® AUTONOMAS**

/

(2)< Alemania (43)  México 0

(34 Francia (44)  Costa Rica (2%

(4 austria | HIEEEEIR (45)  puerto Rico [ NI (3%

(5)< Suecia (52) Brasil ON

(7)< reino Unido IEEHN (72) R.Dominicana (5%

(8)< Espafia (6)5

CUENCA MEDITERRANEA®

Ranking  pais e o industy . Ronking s e T industy Ronking  pais e Tex industry
(8)< Espana (29)< Grecia (47)< Thnez [ 9 |
(18)< Portugal 116 (33)< Slovenia (50)< Turquia

(24)< Chipre (34)< Croacia (75)<_Egipto
(26)< Malta (35)< Montenegro (73)< Marruecos
(274 Italia 129 (%6)< Israel

COMPETITIVIDAD TURISTICA EN PRECIO

BAJA

MEDIA ALTA

I orecios altos

precios medios || precios bajos |

* Datos extraidos de “The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011” (World Economic Forum)
** Datos de Monitur 2009 (ExceLtur) Indicador global: base 100, media del total de CC.AA.
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CALENDARIO 2011

Palma de Mallorca
Reunion

de proyecto
Celtur

Faro, Portugal
Colaboraciones
Algarve -

llles Balears
Iniciativa MHA,
Masters in Hotel
Administration

Palma Arena
12 Reunion para la

Creacion de un Claster
d’Esport de les llles

Balears

Palma de Mallorca
Reunioén -

Eje estratégico:
Capital Humano

Palma de Mallorca
Mesa de Trabajo -
Eje estratégico:
Sostenibilidad y
Responsabilidad
Corporativa

Palma de Mallorca,
ParcBIT, Balears.t

Mesa de Trabajo -
Eje estratégico:
Conocimiento,
Tecnologia e
innovacion

Eivissa
Firade la
Ciencia de les

8 llles Balears

Alaior, Menorca
Foro
InnovEm’11

Caceres

Il Encuentro
Nacional de
Agrupaciones
Empresariales
Innovadoras
del Sector
Turistico

Madrid

Presentacion del
Informe cotec 2011:
Tecnologia e
Innovacion en Espaia

Palma de

Madrid, Mallorca,
SEGITTUR ParcBIT-

Justificacion @ sm2Balears

del proyecto i Asamblea

Celtur General
Ordinaria
2010

Barcelona, ESADECredpolis
Aula Internacional de
Innovacion Turistica

Palma de Mallorca,
ParcBIT, Balears.t

R Mesa de Trabajo -

Eje estratégico:
Conocimiento,
Tecnologia e
innovacion

Palma de Mallorca
Mesa de Trabajo -
Eje estratégico:
Sostenibilidad y
Responsabilidad
Corporativa




Palma de Mallorca
Reunion -

Eje estratégico:
Capital Humano

Palma de Mallorca,
Consolat de Mar

Presentacion al
President de la CAIB:
La transformacion
turistica - Illes Balears

Palma de Mallorca

Talentya - Contenidos
Digitales Hipermedia:
oportunidades en Ambitos
Estratégicos: Hipermedia

en el Turismo: Atraccion,
Entretenimiento y Fidelizacion

La Granja, Segovia

UPM, Curso de verano
Tecnologias y Servicios en el
Hotel del Futuro

Palma de Mallorca,
Conselleria de Turisme

Presentacion al
Conseller de Turisme
de la CAIB:

La transformacion
turistica - Illes Balears

Palma de Mallorca
Mesa de Trabajo -
Eje estratégico:
Sostenibilidad y
Responsabilidad
Corporativa

NN
U

s et et

eptiembre Novi

Palma de Mallorca,

FEHM

(Federacion
Empresarial Hotelera
de Mallorca):

El turismo,

necesidad de cambio

Palma de Mallorca,
ParcBIT

Sensibilizacion en
Innovacion del Sector
Turistico

Faro, Portugal

Inovar em Turismo
pelo Conhecimento e
Criatividade:
Tecnologia e Turismo -
Acelerar a Inovacao

o |7 J2021

Palma de Mallorca,
ParcBIT

VIII Seminario
Internacional de
Innovacion y Turismo
Into 2011:

Creatividad en
Turismo: Transformar
e Imaginar Destinos
Turisticos para el
Siglo XXI

Palma de Mallorca,
ParcBIT

11l Forum Tecnologic
de les llles Balears:
Forotec 2011

Copenhague, Dinamarca
European
Commission:

The Concept and

Role of Large-Scale
Demonstrators as a
Tool for Modern
Industry Policy

Session 3: From
tourism to the
experience economy
The Challenge of the
Balearic Islands: How to
become unique again to
the tourist

Madrid
3 11l Asamblea Thinktur
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Nuestro agradecimiento a todas las personas y
entidades, socios 0 no, que han permitido que
Baleares.t haya podido en 2011 contribuir a la
transformacion turistica de las Illes Balears.

www.balearsesturisme.org Martes, 12 de Junio de 2012
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C/ MICHAEL FARADAY

ParcBIT | Carrer Blaise Pascal | Edifici EUROPA | Planta Baixa
E-07121 Palma de Mallorca | llles Balears
balears.t@balearsesturisme.org




